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Laesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedammelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk
tilsynsbesgag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt hgringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og '‘Bedemmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, athaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Elefant-huset

Hovedadresse

dvej 1
4340 Tollgse

Kontaktoplysninger

TIf: 28431797
E-mail: jane@elefant-huset.dk
Hjemmeside: www.elefant-huset.dk

Tilbudsleder Jane Duelund
CVR nr. 36308184
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladseri alt

8

Malgrupper

18 til 23 ar (andet socialt problem)
18 til 23 ar (udadreagerende adfeerd)
18 til 23 ar (omsorgssvigt)

14 til 18 ar (omsorgssvigt)

14 til 18 ar (andet socialt problem)
14 til 18 ar (udadreagerende adfeerd)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfort 05-04-2018

Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Maj-Lill Skov (Tilsynskonsulent)

Pia Viuf (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Nej
besog

Dato for tilsynsbesgg 21-02-18: Qvej 1, 4340 Tollase (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 21 februar 2018 gennemfgrt driftorienteret tilsyn i Elefant-huset, som er et privat
opholdssted med 8 pladser til unge i alderen 14-23 ar. Pladserne er fordelt fleksibelt jf. bekendtgerelsen pa
henholdsvis §66 1. stk. 5, med mulighed for eftervaern efter §76 og efter §107. Den godkendte malgruppe er
karakteriseret ved unge, der har vaeret udsat for omsorgssvigt og kan have udadreagerende adfeerd, samt andet
socialt problem. Derudover kan de unge have diagnoserne ADHD eller ADD og have mindre psykiske lidelser.

Under tilsynsbes@get har Socialtilsynet talt med 4 unge, 3 medarbejdere, lederen og et bestyrelsesmedlem i
tilbuddet. Derudover har Socialtilsynet modtaget relevant materiale, der er inddraget i vurderingen af kvaliteten i
tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstdende er det forsat Socialtilsynets samlede vurdering, at Elefant-huset leverer den forngdne
kvalitet og derfor forsat er egnet til at modtage den godkendte malgruppe i dagnanbringelse.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering lagt vaegt pa, at medarbejderne kunne redegere for den anderkendende
tilgang i et familie-relateret opholdssted, hvor social lezering samt motiverende samtaler er en del af indsatsen.
Medarbejderne har erfaring og viden om malgruppen, nar det geelder omsorgsvigtede bagrn og unge med mindre
psykiske og falelsesmaessige udfordringer og som ikke er sveert psykisk og emotionelt forpint, og maske derfor
ogsa i hgjere grad harer indenfor det psykiatriske regi, fremfor pa et paedagogisk familie lignende opholdssted.

Derudover har Socialtilsynet observeret og hert pa de unges udtalelser, hvor de beskrev, at de udviklede sig og var
i trivsel. Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-husets fysiske rammer og indsats i meget hgj grad understatter
de unge i at opleve et tilhgrsforhold, hvor de er en del af et starre faellesskab bade i tilbuddet, som i naermiljget.
Endvidere beskrev de unge, at de i hgj grad blev inddraget og havde indflydelse pa deres hverdag i tilbuddet,
hvilket ogséa er i trdd med de anvendte tilgange og metoder samt malsaetning i tilbuddet.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets normering og valgte tilgange og metoder, i relation til den godkendte
malgruppe forebygger magtanvendelser og sikrer, at der ikke sker nedveaerdigende tale overfor de unge.

Sarligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved dette tilsyn vaeret seerlig optaget af at fa afdeekket tilbuddets viden og herunder
medarbejdernes refleksioner over malgruppens udfordringer og behov samt de anvendte tilgange og metoder.

Opmarksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pé at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinger grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveaers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
nadvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskaeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa og yder en indsats, der understatter de unges skolegang
og uddannelsesforlgb samt mulighed for beskaeftigelse. Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at tilbuddet
som udgangspunkt arbejder med fokusomrader med konkrete og individuelle mal, der gerne skal understatte de
unges mulighed for at indga i skole og laering. Socialtilsynet vurderer samtidig, at tilbuddet qua malgruppens
vanskeligheder, i perioder og grundet specifikke arsager er udfordret i at sikre alle de unges tilknytning til skole og
eller dagbeskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer det derfor ogsa positivt, at der i Elefanthuset er fokus pa at
strukturere hverdagen, herunder sikre stabilitet og motivere de unge til at felge de mal de har og som der er lagt for
deres uddannelse og beskaeftigelse, i samarbejde med de unge og anbringende kommune.

Ligeledes vurderer Socialtilsynet pa baggrund af tidligere oplysninger, at tilbuddet samarbejder med relevante
samarbejdspartner, hvis den unge i en periode er seerlig udfordret, sa de kan statte den unge i at komme i skole
eller i beskeeftigelse igen.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa og yder en indsats, der kan understgtter de unge i at
udnytte deres fulde potentiale, i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at der i det fremsendte materiale fremgar fokusomrader, der viser at
der i tilbuddet arbejdes ud fra konkrete mal for de unges skole og laering. Socialtilsynet kan i det sidste tilsendte
materiale fra den 21 februar 2018 ogsa konstatere, at alle de unge er tilknytte skole eller dag- beskaeftigelse.

Socialtilsynet er vidende om fra tidligere tilsyn, at der kan vaere perioder og nogle specifikke arsager til, at nogle af
de unge qua deres vanskeligheder kan vaere udfordret og evt. forhindret i at passe deres skole- eller
dagbeskeeftigelse, eller at have et stabilt fremmgde. Socialtilsynet vurderer det derfor ogsa positivt, at leder ved
tidligere tilsyn har udtalt, at tilbuddet har fokus pa at strukturere hverdagen, sa de unge der ikke har et tilbud, har
noget at sta op til, hvilket Socialtilsynet formoder forsat er gaeldende praksis i tilbuddet.

De unge som Socialtilsynet talte med gav alle udtryk for et stabilt fremmeade og tilfredshed med deres
dagbeskeeftigelse. En af de unge gav dog udtryk for specifikke drgmme for sin fremtidig beskaeftigelse, som den
unge mente ikke blev understattet i den unges nuveerende dagbeskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer ligeledes pa baggrund af tidligere oplysninger, at Elefanthuset samarbejder med relevante
samarbejdspartnere, sa de kan statte den unge i at komme i skole eller beskaeftigelse igen.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understptte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.a

Bedemmelsen saenkes fra 5 til 4, hvor der i bedgmmelsen er lagt veegt pa det tilsendte materiale pa to unge og
deres fokusomrader samt udtalelser fra leder. | bedgmmelsen er der taget hgjde for, at det under samtale med de
unge fremgik mindre tydeligt, hvorledes de unge oplever sig inddraget i malseetningen omkring skole og
uddannelse.

| det tilsendte materiale vedrgrende to unge og deres fokusomrader fremgar, at tilbuddet arbejder og yder en
indsats med fokus pa de unges udvikling indenfor skole og beskaeftigelse. Under samtale med leder gives der i trad
med det tilsendte materiale vedr. fokusomrader udtryk for, at tilbuddet i samarbejde med den unge har
fokusomrader og opstiller konkrete mal for den unges udvikling af skole og leering, som der Igbende bliver fulgt op
pa.

Under samtalen med de unge fremgik, at der er unge som ikke oplevede sig inddraget i deres nuvaerende skole-
dagbeskaeftigelses tilbud da tilbuddets indhold ikke er i trad med de @nsker og interesser de har og derfor ikke kan
se meningen med indholdet i deres tilbud.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 01.b

Bedommelsen haeves fra 4 til 5 hvor der i bedgmmelsen er lagt vaegt pa tilsendt materiale pa selve tilsynsdagen,
hvor det fremgar i listerne over indskrevne unge, at alle indskrevne unge har et skole eller dag-
beskeeftigelsestilbud.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa, at Socialtilsynet i det nye tilsendte
materiale fra 21 februar 2018 kan konstatere, at alle indskrevne unge har et dag eller skoletilbud. Socialtilsynet
antager derfor, at tilbuddet yder den indsats som leder tidligere har beskrevet overfor alle de unge, i forhold til at
understgtte de unge i at have et stabilt fremmgde, hvilket ogsa bekreeftes i udtalelserne fra de unge ved dette
tilsyn.
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Leder har ved tidligere tilsyn oplyst, at Elefant-huset statter de unge i, at de kommer op om morgenen og af sted fil
uddannelse eller beskaeftigelse. Lederen har ligeledes ved tidligere tilsyn fortalt, at de unge generelt har et stabilt
fremmade. Det kan dog veere, eller komme perioder, hvor den unge har det sveert, grundet deres problematikker,
hvor stabiliteten mindskes, hvilket Socialtilsynet ikke bedeammer som darlig kvalitet i tilbuddet, men mere som et
udtryk for malgruppens vanskeligheder.

Socialtilsynet kan ligeledes harer pa nogle af de unges udtalelser, som har et dagtilbud, at disse har et stabilt
fremmade.
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Temavurdering

Selvstaendighed og relationer

/\X Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sé hgj grad
\,. - / som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et veesentligt led heri er, at tilbuddet meavirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnér de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sé vidt muligt at
kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge gaelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvstaendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netvaerk. For bgrn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa og yder en indsats der understgtter de unges kompetencer i at
opna selvsteendighed og indga i sociale relationer. Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt p4a, at tilbuddet
arbejder med indsatsomrader, der pa flere omrader understgtter de unges udvikling af almene faerdigheder og
sociale kompetencer, som kan fare til en sterre selvstaendighed. De konkrete fokusmal opstilles i samarbejde med
de unge og medarbejderne beskrev, at de i de motiverne samtaler altid tager udgangspunkt i de unges egne
drgmme og hab for deres fremtid. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa, at de unge bevarer
relationen til deres familie og netvaerk. De unge beskrev ligeledes, at familie og venner altid er velkommen i
tilbuddet. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats stgttede de unge i at indga i lokalmiljget og herved
kom til at fele sig, som en del af det omkringliggende samfund. Socialtilsynet vurderer, at de unge udviste tillid til
medarbejderne og gav udtryk for at have en fortrolighed med deres primeerpaedagog og leder af tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa og yder en indsats, der understatter de unges sociale
kompetencer og selvsteendighed.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at medarbejderne beskrev, at de ved de motiverende samtaler tager
udgangspunkt i de unges egne gnsker for fremtiden og at de unge inddrages i de mal der arbejdes efter og hermed
har indflydelse, der understgtter deres selvsteendighed.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet seerligt har fokus pa at stette de unge i at bevare relationen til familie
og netveerk, hvilket det tilsendte materiale vedr. indsatsomrader ogsa bekraefter, sammenlagt med de unges
udtalelser om tilbuddets dbenhed for, at de unge bade kan have venner og familie pa besgag.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i saerdeleshed stgtter de unge til at indga i lokalmiljget, hvor tilbuddet sammen

med de unge deltager i diverse aktiviteter og traditioner. Socialtilsynet vurderer det positivt, at lederen har et godt

kendskab til neermiljget og herigennem ogsa stetter de unge i at deltage i fritidsaktiviteter, ogsa hvis det kraever en
seerlig statte.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets leder har en vigtig funktion i tilbuddet, som den der tegner tilbuddets
paedagogiske indsats og knytter taette relationer til tilbuddets unge. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet
skal have en opmaerksomhed pa, at de unge ogsa vil kunne profitere af teette relationer til de andre medarbejdere/
voksne, som en del af deres sociale udvikling og dermed blive mere nuancerede, nar de fremadrettet skal indga i
relationer og netveerk udenfor tilbuddet. Det samme ger sig geeldende med tilbuddets hgje arrangement i
nzermiljget, der bade er omsorgsfuldt og stettende for de unge, men som ogsa kan begreense de unges egen
motivation og selvsteendighed i forhold til selv at vaere opsegende.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.a

Bedemmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa fremsendt materiale pa to unge, hvor det
fremgar at tilbuddet arbejder med indsatsomrader, der mere eller mindre understatter de unges udvikling af sociale
kompetencer og selvstaendighed.

| det fremsendte materiale fremgar, at tilbuddet arbejder med fokusomrader, hvor der opstilles konkrete mal for de
unges udvikling af sociale relationer og feerdigheder, som kan fore til gget selvsteendighed. Derudover beskriver
medarbejderne, at de unge inddrages i malene og at medarbejderne i de motiverende samtaler med de unge, tager
udgangspunkt i den unges egne gnsker og drammer for fremtiden.

Bade ved tidligere, som ved dette tilsyn beskrev medarbejderne, at det er primaerpaedagogen der er ansvarlig og at
alle unge drgftes ved personalemgder hver 14. dag. Her tages malene op, og evalueres i forhold til hvad virker og
hvad der ikke virker i den paedagogiske indsats.

Indikator 02.b Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.b

Bedemmelsen fastholdes pa baggrund af tidligere oplysninger i det, at Socialtilsynet ikke har erfaret, at der skulle
veere sket eendringer i tilbuddet.

Leder og tilbuddet er en stor del af det omkringliggende lokalsamfundet, hvilket konsulenterne ogsé har faet
bekraeftet flere gange i samtaler med de unge. Der er eksempelvis arrangementer hvor nzermiljget deltager.
Socialtilsynet er vidende om, at tilbuddet etablerer feellesarrangement med byen omkring det at teende juletree, og
efterfelgende er der aebleskiver i Elefant-huset for hele byen m.m.. De har deltaget i andre arrangementer lokalt i
byen. Deltager fx. ved den lokale gymnastikopvisning.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Bedeommelsen fastholdes hvor der i bedeammelsen er lagt veegt pa oplysningerne i det tilsendte materiale vedr.
indsatsomrader, samt udtalelser fra de unge sammenlagt med tidligere oplysninger fra de unge.
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| det tilsendte materiale fremgar der fokusomrader og konkrete mal der understatter de unges kontakt til deres
familie og netvaerk. Derudover beskriver de unge, at de i det omfang de selv gnsker det, kan have besgg eller
besage deres familie og/eller venner og netveerk.

Socialtilsynet er derudover vidende om fra tidligere tilsynsbes@g, at tilbuddet har fokus pa at understatte de unges
mulighed for at have kontakt og samvaer med deres familie og netveerk. Ligeledes har leder tidligere udtalt, at
Elefant-huset er et abent hus, hvor de unges venner og familier altid er velkommen.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 02.f

Bedemmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa de unges beskrivelser og udtalelser samt
Socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget.

Under samtalerne med de unge blev der flere gange beskrevet, at de unge generelt havde stor tillid til tilbuddet og
medarbejderne. Flere af de unge beskrev, at de har en oplevelse af, at seerligt lederen af tilbuddet ville ggre alt for
dem.

Derudover observerede Socialtilsynet, at de unge i faellesrummene bevaegede sig og agerede saledes, at det blev
Socialtilsynets oplevelse, at de unge fglte sig trygge i tilbuddet og omkring medarbejderne og hermed udviste
generelt tillid til tilbuddet og medarbejderne i tilbuddet.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede uavikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, mélgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnéelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opnar en forventet
og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet bestreeber sig pa at arbejde indenfor den beskrevne og godkendte
malgruppe, hvor de beskrevne tilgange og metoder ogsa er relevante og kan fare til et positivt resultat for den
unge.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa, at de unge entydigt udtalte, at der var sket en positiv forandring i
deres livimens de havde boet i tilbuddet. Derudover kunne medarbejderne i overvejene grad redeggare for
tilbuddets veerdier og malsaetning, i overensstemmelse med indberetninger pa Tilbudsportalen.

Elefanthuset bestraeber sig pa at veere et familie-lignende tilbud, hvor de unge gerne skal have oplevelsen af,
relationelt at veere og indga i familie-lignende relationer. Socialtilsynet har derfor ogsa opfordre tilbuddet til at veere
skaerpet pa den sondring og adskillelse, der skal veere imellem den terapeutiske behandlingsmaessige indsats og
den relationelle socialpaedagogiske indsats. Socialtilsynet har pa baggrund af det tilsendte materiale vurderet, at
tilbuddet arbejder systematisk med indsatsomrader og fokusmal som Igbende bliver evalueret pa tilbuddets
personalemgder hver 14 dag. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan overfgre denne systematik og
beskrivelse i deres statusskrivelser.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet som udgangspunkt arbejder indenfor en klar malgruppebeskrivelse og
tilbuddets tilgange og metoder understatter de nuvaerende indskrevne unges udvikling.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at de unge entydigt udtalte, at de oplevede at der var sket en positiv
forandring i deres liv i tilbuddet. Medarbejderne kunne i overvejende grad redegare for de relations-paedagogiske
tilgange samt eksemplificere anvendelse af motiverende samtale, som redskaber i tilbuddets indsatser.

Socialtilsynet kan samtidig konstatere, at tilbuddet har haft en voldsom episode med en enkelt ung. Pa baggrund af
tilsendt materiale og leders beskrivelse bliver det Socialtilsynets vurdering, at den unge muligvis fra starten af sin
indskrivning har veeret udenfor malgruppen. Eller for en periode har vaeret sa forpint af sine vanskeligheder, og i
den periode ikke har veeret indenfor malgruppen og derfor ikke har profiteret af de anvendte tilgange og metoder.

| forbindelse med leders beskrivelse af episoden, er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ogsa skal veere
opmeerksom pa den afgraensningen der er, mellem den terapeutiske behandlingsmeessige indsats og den
relationelle socialpsedagogiske indsats.

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet har oplevet episoden som uforudsigelig, og at der kan veere en oplevelse af,
at der er blevet gjort hvad tilbuddet kunne, indenfor deres rammer og kompetencer.

Socialtilsynet skal samtidig indskeerpe overfor tilbuddet, at de er godkendt til unge med omsorgssvigt,
udadreagerende adfaerd og andet socialt problem.

Tilbuddet kan derfor ikke indskrive unge, med gennemgribende personlighedsforstyrrelser med sveere psykiatriske
og emotionelle vanskeligheder, hvor der kan forekomme psykoser eller psykoselignede adfaerd m.m..

Socialtilsynet vil i den forbindelse ogsa opfordre til en skaerpelse i visitation, i forhold til henvendelser vedr. unge
indenfor den godkendte malgruppe. Dette gaelder sezerlig unge, der ved visitationen er indskrevet og eller er
tilkknyttet det psykiatriske regi. Tilbuddet far herved mulighed for, pa forhand at etablere en samarbejdsaftale, der
gerne skulle sikre den forngdne kommunikation og information. Dette saerligt i forbindelse med evt. udredning,
eendring af medicin m.m. og opstdede adfaerds- og emotionel- aendringer m.m..

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med indsatsomrader og fokusmal som Igbende bliver
evalueret pa tilbuddets personalemgder hver 14 dag.

Socialtilsynet har under tilsynsbesgget opfordret leder til, i statusrapporterne at skrive perioden for status.
Derudover tage udgangspunkt i handleplansmalene og fokusmalene, og fa beskrevet indsatsen i relation til den
unges fastsatte mal og den unges udvikling i forhold malene og til indsatsen.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets mélseetning og malgrupper.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.a

Bedemmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa, at tilbuddets valgte tiilgange og metoder som
beskrevet pa tilbudsportalen, i overvejene grad stemmer overens med malgruppens behov. Derudover er tilbuddets
tilgange og metoder relevante, i forhold til tilbuddets beskrivelser pa Tilbudsportalen af deres malsaetninger for
tilbuddet og den enkelte ung. Derudover er der i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne i lighed med
tidligere tilsynsbesg@g, med konkrete eksempler kunne redegere for hvordan der arbejdes relations-paedagogisk i
tilbuddet. Endvidere bemeerker Socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere har udvidet deres viden og indsatser i
forhold til motiverende samtaler, som en del af tilbuddets paedagogiske fundament. Imidlertid har Socialtilsynet
fortsat lagt vaegt pa, at det af samtale med leder og medarbejder ikke er helt klart for Socialtilsynet, hvorledes den
systemiske tilgang omseettes til paedagogisk praksis i tilbuddet

Socialtilsynet har i bedemmelsen taget hgjde for, at leder under tilsynsbesgget beskrev, at de efter en voldsom
episode med en ung, som ellers havde boet i tilbuddet i leengere tid, vurderede at udskrive den konkrete ung.
Under tilsynsbes@get beskrev leder mere detaljeret om episoden og forlgbet samt de konsekvenser det havde haft
bade for leder, medarbejdere og det samlede tilbud. Leder kom i beskrivelsen selv frem til, at tilbuddet og eller
psykiatrien, hvor den unge var tilknyttet, maske havde skraellet for mange lag af. Dette havde maske veeret arsagen
til, at den unge i hgjere grad end tidligere havde mzerket sig selv, og derfor havde reageret sa voldsom i den
beskrevne situation. Tilbuddets leder og medarbejdere har snakket episoden igennem og dreftet, hvad de kan gere
og hvordan de forholder sig til de unge de har, som er under psykiatrien, hvilket er geeldende for flere af de unge,
oplyses af leder. Tilbuddet har efter episoden faet tre medarbejdere pa om aftenen og de er blevet mere
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opmaerksomme pa, nar de ser en forandring og/eller sendring i adfaerd hos den enkelte ung.

Leder kom ellers ikke med flere konkrete beskrivelser af, hvordan de evt. har lavet en mere systematisk opsamling
pa episoden og forlgbet, eller hvordan de fremadrettet vil vaere saerligt opmeerksomme, nar de visiterer unge ind i
tilbuddet, som er under eller bliver tilknyttet psykiatrien.

| forhold til tilbuddets malgruppe er det Socialtilsynets opfattelse, at det kan veere afgerende, at tilbuddet inddrager
eksterne kompetencer, nar en ung er seerlig forpint, og de paedagogiske metoder og viden i tilbuddet ikke er
tilstreekkelige. Endvidere kan det veere af afggrende betydning, at tilbuddet sikrer et teet samarbejde, nar en ung
bliver tilknyttet andet behandlings regi. Sa tilbuddet sikrer at blive informeret pa et ordentligt grundlag af den evt.
anden faggruppe og regi. Saledes at tilbuddet i samarbejde med det andet regi kan vurdere, om tilbuddets tilgange
og metoder forsat er relevante og stemmer overens med den unges behov. Socialtilsynet anbefaler derfor ogsa
tilbuddet at have en skaerpet opmaerksomhed pé, hvornar de kommer til at udfarer behandling/terapi kontra
peedagogisk indsats og relations arbejde, Dette seerligt i forhold til unge der har psykiatriske udfordringer og i
perioder, kan veere seerlig forpint af deres vanskeligheder.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.b

Bedemmelsen szenkes fra 5 til 3, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa, at der i det tilsendte materiale vedr.
fokusomrader, fremgar konkrete klare mal for de unge og indsatsen. Socialtilsynet kan i tilbuddets statusrapporter
derimod ikke se, at der er sammenhaeng mellem de konkrete mal og resultaterne, hvilket Socialtilsynet ogsa
preesenterede leder for.

Ved tidligere tilsyn har Socialtilsynet konstateret i det daveerende materiale, at tilbuddet i deres
dokumentationssystem og dagbogsnotater, noterer de specifikke indsatsomrader sammen med den fzelles
paedagogiske indsats, som ogsa beskrives under fokuspunkterne i det materiale som Socialtilsynet har faet ved
dette tilsyn.

Socialtilsynet har til gengeeld ikke erfaret, at der i tilbuddet sker en skriftlig evaluering til brug for egen laering og
forbedring af indsatsen. Medarbejderne udtaler dog, bade ved dette som ved tidligere tilsyn, at indsatsen bliver
evalueret hver 14 dag pa personalemgade. Ifglge medarbejderne tager disse drgftelser og evaluering af indsatsen
udgangspunkt i de unges mal og hvad virker og hvad virker ikke. Denne praksis vurderer Socialtilsynet understetter
muligheden for laering og hermed giver et grundlag for forbedring af indsatsen i forhold til den konkrete ung og den
indsats der evaluers pa.

Det er dog samtidig Socialtilsynets opfattelse, at en skriftlig dokumentation af en evaluering pa en given indsats, i
hejere grad kan huskes og evt. ogsa kan bruges mere generelt, i forhold il tilbuddets evaluering af deres tilgange,
metoder og indsats. Socialtilsynet vil derfor anbefale tilbuddet ogsa at dokumentere deres evalueringer skriftligt,
med henblik p4 en mere generel lzering og forbedring af indsatsen.

Fra tidligere tilsynsbesgg, blev det af medarbejderne beskrevet, at de under undervisningsforligb om
neuropaedagogik ud fra pyramiden og funktionsniveauet, er blevet treenet i at drafte de unge ud fra metoderne, som
kan give en bedre forstaelse og indblik i, hvor indsatsen skal ligge og/eller justeres. Socialtilsynet anbefaler, at
tilbuddet med fordel kunne bruge denne praksis i deres evt. kommende skriftlige evaluering af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mél, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.c

Bedemmelsen fastholdes, hvor der er lagt vaegt pa tilsendt materiale, statusrapporter hvor det ikke ses tydeligt, at
der opnas positive resultater i relation til anbringende kommunes opstillede mal for den unges anbringelse.
Socialtilsynet kan derimod se i statusrapporterne og hgrer pa de unges og medarbejdernes udtalelser, at tilbuddet
opnar positive resultater.

De unge beskrev, at der er meget mere hjeelp i tilbuddet, end i andre tilbud og der bliver spurgt ind til, hvordan man

har det. Derudover beskrev de, at de pa flere parameter havde en oplevelse af, at de havde udviklet sig under
deres ophold i tilbuddet, eksempelvis opher af misbrug, generel stgrre trivsel, mere ro i hovedet osv.

14




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Medarbejderne beskrev, hvordan de via metoderne, motiverende samtaler var med til at understgtte en positiv
forandring for de unge, i overensstemmelses med den unges egne indre gnsker og en guidning til motivation til
forandringen. Endvidere beskrev medarbejderne et konkret forlab med et opstillet mal i evalueringsskemaet for en
ung, som fgrte til en positivt resultat.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 03.d

Bedemmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa, at tilbuddet generelt samarbejder med
relevante aktgrer for at understgtte indsatsen.

Socialtilsynet har i bedemmelsen taget hgjde for, at det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med deres erfaring
og viden om en konkret ung, burde have reageret mere aktivt, i relation til den konkrete unges forhistorie og
vanskeligheder.

Baseret pa de oplysninger Socialtilsynet fik under tilsynsbes@get vedr. et konkret overfald pa leder er det
Socialtilsynets bedemmelse, at leder skal have en opmeerksomhed pa at veere mere insisterende i samarbejdet
med eksterne relationer, nar det handler om en faelles indsats for at understgtte konkrete mal for den unge,

Ved tidligere tilsyn er det blevet oplyst, at der er et teet samarbejde med de unges skole- og dagbeskaeftigelse,
samt med diverse aktgrer i neermiljget, herunder de fritids aktivitetstilbud som tilbuddet understgtter de unge i at
deltage i. Derudover samarbejder tilbuddet med sundhedsveesenet i det omfang det er relevant og med
anbringende kommuner.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel vaere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lsering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus péa at understette de unges sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa, at de unge fremstod afslappet i tilbuddet og i samspillet med
medarbejderne. Derudover gav de udtryk for, at de fglte sig inddraget i hverdagen og i eget liv samt respekteret og
anerkendt. Endvidere var de i udvikling og oplevede, at de havde tillid til medarbejderne og var i trivsel.
Medarbejderne beskrev, at de anvendte tilgange og metoder ligeledes tager udgangspunkt i de unges gnsker for
fremtiden. Tilbuddet ger brug af trivselskemaer og har generel fokus pa de unges sundhed og trivsel. De unge
stottes i at komme til relevante sundhedstjek m.m. og i at fa nogle gode succesfulde oplevelser, bade individuelt
som i feellesskab med hinanden. Derudover har tilbuddet en treeningsinstrukter tilknyttet som vikar, som skal
motivere de unge til den rette kost og optimere deres sundhedssinteresser.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets normering og valgte tilgange og metoder, i relation til den godkendte
malgruppe forebygger magtanvendelser og sikrer, at der ikke sker nedveaerdigende tale overfor de unge.
Derudover har tilbuddet nedskrevet retningslinjer og procedurer for medarbejderne i sa fald, at der sker eller er
mistanke om overgreb eller kraenkelser i forhold til de unge.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet henleder forsat opmaerksomheden pa, at leder og medarbejder skal have viden om magtanvendelser
overfor borgere, henholdsvis anbragt efter §66,5 og §107 (voksne).

Derudover anbefaler Socialtilsynet forsat, at tilbuddet fremover benytter sig af Socialtilsynets
indberetningsskemaer, der ligger pa Socialtiisyn Hovedstadens hjemmeside.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedegmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad sikrer, at de unge inddrages i beslutninger og herved
har indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbuddet.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa bade medarbejdernes som de unges udtalelser. De unge beskrev, at
de oplever sig hgrt og anerkendt samt respekteret. Medarbejderne beskrev ligeledes, at de anvendte tilgange og
metoder, har en iboende meget hgj grad af inddragelse af de unge.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets overordnede veerdiseet og generelle praksis, udviser
anerkendelse, inddragelse og respekt for de unge.

Indikator 04.a Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 04.a

Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa de unges udtalelser og Socialtilsynets
observationer.

Under tilsynsbes@get beskriver de unge, og kommer med flere eksempler pa, at de oplever, at de bliver hgrt og
anderkendt samt respekteret i tilbuddet.

Socialtilsynet oplevede og kunne observere, at medarbejderne havde en anerkendende og respektfuld tone overfor
de unge. Derudover kunne Socialtilsynet hgre pa medarbejdernes beskrivelser af de anvendte metoder, at de unge
bliver hgrt og respekteret for deres egne gnsker og hab for fremtiden.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 04.b

Bedemmelsen fastholdes, hvor der er lagt veegt pa, at de unge som Socialtilsynet talte med, beskrev flere omrader
af deres liv og hverdag, hvor de oplevede, at de havde indflydelse.

Under samtalerne med de unge fremgik det, at de unge havde indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, herunder hvad
de gerne ville lave i deres fritid osv.. Derudover kunne enkelte unge beskrive, at de selv havde valgt deres
dagbeskeeftigelse. Medarbejderne beskrev, at de i de anvendte metoder i hgj grad inddrager de unge i forhold til de
unges egne dremme og hab for fremtiden.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats understgtter de unges fysiske og mentale sundhed samt
trivsel.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa de unges udtalelser om, at de trives i tilbuddet, hvilket ogsa stemmer
overens med Socialtilsynets egne observationer.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at i forhold til en konkret ung, der tidligere var indskrevet, har tilbuddets viden og
indsats i den periode, hvor den unge var seerlig forpint, ikke veeret tiltreekkelig til at understatte den unges mentale
sundhed og trivsel.

Derudover er der i vurderingen lagt vaegt pa, at der i tilbuddet generelt er fokus pa de unges udvikling og trivsel.
Herunder brug af trivselsskema, sund varieret kost og tilbud om fysiske aktiviteter, la&ege og tandleegebesag.
Medarbejderne beskriver ligeledes en opmaerksom pa, ogsa at stgtte de unge relationelt, hvor der er fokus pa at
stette op omkring de unge, sa de far nogle gode succesfulde oplevelser, bade individuelt som i faellesskab med
hinanden, bade udenfor tilbuddet som i tilbuddets familie-lignende rammer.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 05.a

Bedemmelsen fastholdes i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt veegt pa, at Socialtilsynet kunne
observere, at nar de unge kom hjem, agerer de hjemmevant og gav under samtalerne udtryk for, at de trives i
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tilbuddet. Derudover kunne det observeres, at de unge pjattede og fortalte medarbejderne om deres dag osv..
Derudover er Socialtilsynet vidende om fra tidligere tilsyn, at tilbuddet har saerlig fokus pa de unges trivsel og
bruger trivselsskemaer til at afstemme, hvorledes den unge selv synes at have det.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 05.b

Bedemmelsen fastholdes og der laegges vaegt pa, at Socialtilsynet fra tidligere tilsyn er vidende om, at tilbuddet
understgtter de unges mulighed for at komme til relevante sundhedstjek samt samarbejder med relevante fagfolk i
sundhedsregi.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke erfaret eller set noget, der skulle indikere at denne praksis fra tilbuddet side
har aendret sig.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedragrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 05.c

Bedommelsen saenkes fra 4 til 3, hvor der i bedgmmelsen er lagt veegt pa beskrivelser af en konkret ung der
tidligere har veeret indskrevet og hvor tilbuddets viden og indsats i den periode, hvor den unge var seerlig forpint,
ikke veeret tiltraekkelig til at understgtte den unges mentale sundhed og trivsel.

| bedgmmelsen er der taget hejde for, at bade medarbejderne og leder ellers kan redeggre for en relevant indsats,
der modsvarer den godkendte malgruppe af omsorgssvigtedes behov. Nar der er tale om unge, der trods deres
vanskeligheder, der bunder i omsorgsvigt, er i stand til at indga og profitere af den relationelle paedagogiske indsats
og dette er tiltraekkeligt.

Medarbejderne beskriver, at de unge kan have sveert ved at tro pa, at der er nogen som vil dem, da de unge ofte
har veeret ude for relationelle svigt. Enkelte af de unge er der arbejdet mere med og er derfor mere trygge i huset
og opleves mere implementeret. De kan forsat have sveert ved at veere sociale uden for tilbuddet.

Tilbuddet har fokus pa, at de unge stottes i at indga i sociale relationer, gerne fritidsaktiviteter og bruger
eksempelvis neermiljget og de familiemeaessige rammer og stemning i tilbuddet, til at give de unge mulighed for at fa
genoprettet tilliden, ved at opleve et tilhgrsforhold og at vaere en del af en gruppe.

Derudover har tilbuddet et teet samarbejde med relevant sundhedsregi, hvor de kan fa rad, vejledning og sparring, i
forhold til den unges fysiske og mentale sundhed, herunder fokus pa neuropaedagogik, som giver medarbejderne et
mere nuanceret indblik i, hvor de unge er rent udviklingsmeessigt. Endvidere er der almen fokus pa kosten, motion,

lzege og tandleege tjek. Socialtilsynet kan dog observere, at flere af de unge i tilbuddet ryger cigaretter.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedegmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets tilgange, metoder og paedagogik, i relation til den godkendte
malgruppe forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at bade de unge og medarbejderne beskriver, at der er en
anerkendende og respektfuld tone i tilbuddet.

| forhold til den ene magtanvendelsesindberetning som Socialtilsynet har modtaget og som leder refererede til, er
det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har reageret ansvarligt og relevant. Endvidere kan Socialtilsynet hare pa
leders beskrivelser, at episoden har veeret voldsom og efterfglgende har skabt refleksion, herunder refleksion over,
hvor galt det kan ga og om de kunne have handlet anderledes m.m. P& baggrund af denne beskrevne handtering
og refleksion er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har skabt leering.

Socialtilsynet haber derfor ogsa, at tilbuddet bruger deres erfarede viden og leering i den videre visitation. Dette skal
ses i relation til, at malgruppen omsorgssvigt spaender bredt, alt efter hvor massivt omsorgssvigtet har veeret og i
relation til barnets iboende ressourcer, skrgbelighed og copingstrategier.

Socialtilsynet vurderer det positiv, at tilbuddet kun har haft en magtanvendelse som egentlig vurderes ngdvaerge.
Det er samtidig ogsa Socialtilsynets erfaring, at regler og procedurer ofte bliver glemt, hvis de ikke lgbende bliver
taget op og drgftet i en personalegruppe.

Derfor opfordrer Socialtilsynet forsat til, at tilbuddet labende drefter geeldende lovgivning i forhold til tilbuddets
malgrupper § 66,5 og §107.

Socialtilsynet opfordrer ligeledes til, at tilbuddet i forbindelse med magtanvendelser benytter sig af
indberetningsskemaet pa Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sé& vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 06.a

Bedemmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa, at Elefanthusets paedagogik og tilgang er
konfliktnedtrappende og de bestreeber sig pa at undgad magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsynet har modtaget en magtanvendelsesindberetning siden sidste tilsynsbesag i 2017. Pa baggrund af
denne indberetning og leders beskrivelse af episoden, er det Socialtilsynets vurdering, at episoden mere bar praeg
af ngdvaerge og ikke havde en direkte relation til en konkret konfliktsituation ej heller, at tilbuddet i situationen
kunne have handlet anderledes.

Leder har beskrevet, at medarbejderne er bekendt med lov om voksenansvar.

Socialtilsynet henleder forsat opmaerksomheden pa, at leder og medarbejder skal have viden om magtanvendelser
overfor borgere, henholdsvis anbragt efter §66,5 og §107 (voksne).

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pé disse med henblik pa lobende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 06.b

Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa, at tilbuddet har registreret den
magtanvendelse som tilbuddet har haft i 2017. Derudover fremgar, at tilbuddet har fulgt op pa haendelsen med
henblik pa leering og forbedring af indsatsen.

| bedgmmelsen er der samtidig taget hgjde for, at tilbuddet ikke har brugt det rette registreringsskema og ej heller
registeret haendelsen som ngdveerge jvf. Straffelovens § 13.

Socialtilsynet anbefaler forsat, at tilbuddet fremover benytter sig af Socialtilsynets indberetningsskemaer, der ligger
pa Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets tilgang og paedagogiske metoder fremstar respektfuld og
anerkendende, hvilket Socialtilsynet vurderer forebygger, at der sker vold, kreenkelser eller nedvaerdigende tale i
tilbuddet.

Socialtilsynet har tidligere faet tilsendt tilbuddets nedskrevne retningslinjer og procedurer, der skal guide
medarbejderne i tilfeelde af opsporing eller mistanke om overgreb eller kreenkelser, i forhold til de unge.
Socialtilsynet formoder derfor, at medarbejderne er bekendt med denne procedure.

Leder har i sidste hgringssvar i 2017 skrevet, at medarbejderne har deltaget i kursus om lov om voksen ansvar,
hvilket leder ogsa skriver i hgringssvaret til denne rapport.

Socialtilsynet kunne ved dette tilsyn se i tilsendt materiale, lister over kursus og uddannelser som medarbejderne
har deltaget i, at det ikke fremgik, at medarbejderne har vaeret pa kursus i lov om voksenansvar, hvilket leder i
hgringssvaret skriver er en forglemmelse.

Indikator 07.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 07.a

Bedgmmelsen haeves fra 3 til 4, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa leders hgrringssvar ved sidste tilsyn i
2017 og at leder i hgringssvaret ved dette tilsyn skriver at kurset er gennemfart og gennemgaet. Diplom og faktura
kan fremsendes som dokumentation.

Tilbuddets paedagogik og nedskrevne retningslinjer understgtter, hvorledes medarbejderne skal veere opmaerksom
pa og forholde sig, hvis der er mistanke om vold eller overgreb overfor de unge i tilbuddet. Derudover fermstar
medarbejderne anerkendende og respektfulde overfor de unge.

| tilsendt materiale ved dette tilsyn over kursus og uddannelser som medarbejderne har deltaget i, fremgik det ikke
at medarbejderne har veeret pa kursus i lov om voksen ansvar, hvilket leder i hgringssvaret skriver er en
forglemmelse.

| tilsendt materiale fra sidste tilsyn fremgik, der retningslinjer og procedure for, hvorledes medarbejderne skal agere
og forholde sig, hvis der er mistanke om kraenkelser m.m., hvilket Socialtilsynet formoder medarbejderne er
bekendt med og vil agere efter.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og @konomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at ledelsen og driften af tilbuddet varetages relevant og ansvarligt.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa, at leder sikrer en hensigtsmaessig og ansvarlig fordeling af
ressourcerne, hvor de unge oplever, at der er medarbejdere tilstede, nar de har brug for det. Derudover kan
Socialtilsynet hgre pa medarbejdernes beskrivelser af deres tilgange og metoder i tilbuddet, at leder sikrer en
samlet indsats der er i trdd med tilbuddets beskrevne vaerdier og malsaetninger. Leder s@rger ligeledes for en
samlet kompetent personalegruppe, hvor hovedparten af medarbejderne har psedagogiske kvalifikationer og
erfaring med malgruppen. Endvidere deltager leder i relevante netveerk og sikrer ekstern supervision til
medarbejderne.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets bestyrelse er relevant sammensat og aktiv, i forhold til afholdelse af
mgder og sparring til leder af tilbuddet. Socialtilsynet har ved flere tilsynsbesgg erfaret, at bestyrelsen er
repreesenteret og i den forbindelse er aktivt bidragende i samarbejdet med Socialtilsynet.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgamning samt sygefraveeret i tilbuddet, ligger pa et lavere niveau end
pa sammenlignelige tilbud og opfordrer derfor ogsa leder til at sikre, at nggletallene pa tilbudsportalen er
retvisende.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Bedemmelse af kriterium
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Det er forsat Socialtilsynets vurdering at leder samlet set, har de rette kompetencer til at lede tilbuddet.
Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at leder er uzendret og derfor forsat har relevant erfaring indenfor det
paedagogiske arbejde og med ledelse.

Leder har tidligere udtalt gnske om en diplom i ledelse og skrev i hgringssvaret ved sidste tilsyn i 2017, at der var
en klar formodning om, at lederuddannelse pabegyndes i 2017 eller 2018. Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke
erfaret om leder er pabegyndt.

Bestyrelsen er uandret siden sidste tilsyn i 2017 hvorfor det forsat er Socialtilsynets vurdering, at
sammenseetningen i bestyrelsen er relevant. Derudover er det Socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen er aktiv.

Socialtilsynet vurderer det forsat positivt, at leder sikrer ekstern supervision og faglig sparring til medarbejderne
samt selv deltager i relevant lederforum, hvor der sker sparring med andre ledere m.m. .

Ved sidste tilsyn opfordrede Socialtilsynet lederen til at udvikle en praksis, hvori tilbuddet sikrerede skriftlig og
kontinuerlig orientering til anbringende kommune. Socialtilsynet fandt dette saerlig vigtig, da Socialtilsynet ved
uanmeldt tilsyn i 2017 erfarede, at der var opstéet usikkerhed om hvorvidt en orientering var sket.
Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke drgftet ovenstdende med leder og har derfor ikke erfaret om der er sket
andringer vedr. dette.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 08.a

Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke erfaret, at der skulle veere sket aendringer i tilbuddet. Socialtilsynet fastholder
derfor bedemmelsen pa baggrund af tidligere oplysninger.

Leder har mange ars relevant erfaring, bade indenfor det peedagogiske felt og ledelse. Leder kan redeggare for og
beskrive, hvordan kompetencer og erfaringer bliver brugt i ledelsen af tilbuddet. Leder er en del af et lederforum i
Holbaek, hvor hun sparrer med andre ledere fra samme omrade.

Leder har tidligere oplyst, at hun har tilmeldt sig diplom i ledelse ved LOS men er i tvivl om opstart. Finder dog
diplomuddannelsen spaendende og relevant og pateenker at gennemfgre den pa et tidspunkt.

| samtale med medarbejderne beskriver de forsat, at tilbuddets and og veerdier er familielignende. Medarbejderne
forteeller, at de har personalemader hver 14 dag og far supervision. Derudover beskriver medarbejderne, at de
oplever, at de altid kan g4 til deres leder, hvis der er noget som de er i tvivl om.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 08.b

Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke erfaret, at der skulle veere sket aendringer i tilbuddet. Socialtilsynet fastholder
derfor bedemmelsen pa baggrund af tidligere oplysninger.

Medarbejdere og leder har beskrevet, at bade leder og medarbejdere modtager kontinuerligt supervision og ekstern
faglig sparring.

Derudover beskrev medarbejderne ved dette tilsyn, at de er gode til at bruge hinanden og far sparring af leder.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Bedemmelsen fastholdes i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen af indikatoren er lagt veegt pa, at
Elefanthusets bestyrelse er ueendret.

Bade leder og bestyrelsesmedlem som er uddannet psedagog, har ved forrige tilsyn givet udtryk for at have et teet
samarbejde og bestyrelsesmedlemmet har deltaget bade ved forrige tilsyn som ved dette tilsynsbesgag.

Leder er Igbende i dialog med bestyrelsen og der bliver afholdt made hver tredje maned. Lederen har tidligere
beskrevet, at bestyrelsen selv er meget opsagende og er meget interesseret i at deltage aktivt i
bestyrelsesarbejdet. Hele bestyrelsen og leder har gennemfert kursus vedr. bestyrelsesarbejde ved advokat Lene
Diemer.
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Socialtilsynet har tidligere modtaget liste over bestyrelsesmedlemmerne hvoraf det fremgik, at bestyrelsen samlet
set har kompetencer indenfor, gkonomi, struktur, organisation og padagogik.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er forsat Socialtilsynets vurdering, at Elefanthusets daglige drift varetages kompetent af leder i tilbuddet.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa, at der er ansat relevant paedagogisk personale og leder sikrer en
hensigtsmeessig fordeling af ressourcerne, hvor de unge oplever, at der er medarbejdere tilstede, nar de har brug
for det. De unge gav eksempelvis udtryk for tilpas kontakt og stgtte af medarbejdere, med relevant uddannelse og
kompetencer.

Socialtilsynet oplevede ved dette tilsyn, at medarbejderne i hgjere grad end ved tidligere tilsyn kunne redeggre for
tilbuddets tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer derfor, at leder i overvejende grad formar at sikrer kompetenceudvikling for medarbejderne
og videreformidle tilbuddets vaerdier og malsaetninger. Sa medarbejderne er ajour med tilbuddets formal og kan
udfere en indsats, der er i trad med de beskrevne tilgange og metoder som benyttes i tilbuddet.

Derudover vurderer Socialtilsynet forsat, at ledelsen har fokus pa arbejdsmiljget og sikrer en
personalegennemstrgmning og et sygefraveer, der vurderes lavere end pa sammenlignelige tilbud.

Det er forsat Socialtilsynets opfattelse, at det kan kreeve lederens saerlige opmaerksomhed pa medarbejdernes
dynamik, nar der er flere taet relateret familiemedlemmer til lederen, som er ansat i samme personalegruppe, som
lederen skal lede.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.a

Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa dels leders udtalelser og dels de unges
udtalelser samt tilsendt materiale, lister over ansatte medarbejdere.

Leder beskrev at de er gaet fra 2 til 3 medarbejdere i eftermiddags- og aftentimerne. Derudover beskrev de unge,
at de har en fglelse af, at der er rigelig medarbejdere at ga til. Endvidere fremhaevede de, at de har en oplevelse af,
at leder altid er tilgeengelig og har tid til at tale med dem.

Tilbuddet har 24-7 daekning i tilbuddet med sovende nattevagt.

| det tilsendte materiale fremgar, at der foruden leder som er uddannet paedagog og psykoterapeut, sa har tilbuddet
opnormeret med en paedagog mere, sa der nu er ansat 5 psedagoger/medarbejdere i 37 timer i stedet for 4 ved
sidste tilsyn. Derudover er der 1 medhjeelper som er gaet fra 30 til 37 timer, og 1 fast vikar som er
treeningsinstrukter pa ca. 6 timer.

Derudover er medarbejderen i administration gaet fra 20 til 30 timer. Leder oplyste ved sidste tilsyn, at leder
pateenkte at ansaette sin s@n til skonomiske/administrative opgaver.

Socialtilsynet kan herved konstatere, at der nu er to af de ansatte medarbejdere, som er i familie med lederen.
Endvidere en medarbejder, fra en for leder tidligere familiemaessig relation.

Indikator 09.b Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedegmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 09.b

Bedgmmelsen haeves fra 4 til 5, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa, at ifglge tilsendt materiale, liste over
opharte medarbejder er der kun en medarbejder som er holdt op.
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Socialtilsynet vurderer derfor, at personalegennemstramningen pa tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveaeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 09.c

Bedeommelsen fastholdes i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at leder oplyser at det
er en fejl, at der pa tilbudsportalen er blevet indberettet 44,8 sygfravaersdage.

Leder oplyser, at der forsat er et meget lavt sygefraveer og gav udtryk for, at kommaet var blevet sat forkert.
Socialtilsynet har tillid til, at leder taler sandt og vurderer derfor, at sygefraveeret blandt medarbejdere forsat er langt
lavere end pa sammenlignelige tilbud. Socialtilsynet anbefaler, at leder retter fejlen sa tallene pa tilbudsportalen er
retvisende.

Socialtilsynet har i mail faet oplyst, at sygefravaeret er pa 7,5 men det har ikke veeret muligt, hverken for tilbuddet
eller Socialtilsynet at rette dette pa tilbudsportalen.

Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at tage kontakt til tilbudsportalens support.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malseetninger og mélgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
neere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus péa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede personalegruppe, bade har de faglige som personlige kompetencer
der skal til, for at kunne imgdekomme de indskrevne unges behov, og for at kunne skabe en tryg hverdag i
tilbuddet. Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at de fleste af medarbejdere har en paedagogisk uddannelse
og har gennemfert kursus i motiverende samtaler. Pa baggrund af samtaler med de unge og observationer er det
Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne ligeledes fremstar tilgeengelige for de unge, og at de unge mgder
medarbejdere, der viser oprigtig interesse og kan tilbyde en relation samt yde omsorg.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i Elefanthuset ligeledes er fokus pa opkvalificering og faelles
kompetenceudvikling i medarbejdergruppen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedegmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynet vurdering, at medarbejderne overordnet besidder relevante faglige og personlige kompetencer,
i forhold til den nuveerende indskrevet ungegruppes behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at de fleste af medarbejderne har en psedagogisk grunduddannelse
og har veeret pa kursus i motiverende samtaler. Derudover kunne Socialtilsynet bade observere og hgrer pa de
unges udtalelser, at der i tilbuddet er en familiemaessige stemning.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har viden om malgruppen og indenfor omsorgssvigt, nar det geelder barn
0g unge, der ikke har sveere psykiske og folelsesmaessige men og er sveert forpint. | forhold til omsorgssvigtenes
brede og variation samt svaerhedsgrader, er det Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne ikke fremstod helt
tydelig i deres erfaring og faglige viden, i forhold til de forskellige konsekvenser og svaerhedsgrader af mén, som
omsorgssvigt kan afstedkomme.

Socialtilsynet har ikke kunne konstatere i tilsendt materiale eller observere, at medarbejderne har erfaring eller
kompetencer indenfor systemisk- og adfeerds- terapi, som tilbuddet har krydset af pa tilbudsportalen. Socialtilsynet
formoder derfor, at det ma vaere elementer fra det systemisk og adfaerdsterapien og den behavioristiske tankegang
som benyttes, og ikke den dissiderede psykologiske behandlingsmetode. Socialtilsynet vil derfor anbefale, at
tilbuddet beskriver hvordan metoderne padagogisk drages ind i indsatsen og herunder evt. overveje, om
afkrydsningerne pa tilbudsportalen er det mest sigende for tilbuddets praksis.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 10.a

Bedegmmelsen fastholdelse og der laegges vaegt pa nuvaerende indskrevet ungegruppe og at tilbuddet modtager og
arbejder med omsorgssvigtede unge, der ikke har svaere psykiatriske lidelser og mén af deres omsorgssvigt. |
bedgmmelsen er der videre lagt vaegt pa, at sterstedelen af medarbejderne har en social- og psedagogisk
grunduddannelse og i trad med en af tilbuddets metoder bruger deres personlighed, i relation til arbejdet med de
unge.

Medarbejderne kunne ligeledes beskrive, nogle af metoderne i praksis og udviste delvis erfaring med malgruppen
omsorgsvigt. Medarbejderne kunne i mindre grad redeggare for variationen af sveerhedsgrader. Herunder bredden af
vanskeligheder, mén og kompleksitet, der kan afstedkomme af omsorgssvigt.

| bedgmmelsen er der taget hegjde for, at tilbuddet pa tilbudsportalen har krydset af i adfeerdsterapi, hvilket er en
psykologisk behandlingsform og tilbuddet har ikke psykologer ansat.

| det tilsendte materiale fremgar, at de fleste af medarbejderne, har en psedagogisk uddannelse og/eller erfaring
med malgruppen. Derudover fremgar det, at medarbejderne bade har personlige som faglige kompetencer, der
matcher malgruppens behov, hvis der ikke er tale om svaer psykiatrisk forpinthed.

| samtalen med medarbejderne fremgik erfaringer pa forskellig vis med malgruppen, omsorgssvigt og paedagogisk
arbejde. Medarbejderne kunne eksempelvis redeggre for, at nogle unge, der har veeret udsat for omsorgssvigt,
reagerer med manglende tillid og kan have sveert ved at danne relationer og indga i sociale kontekster m.m.
Medarbejderne kunne ligeledes redeggare for anvendelsen af de motiverende samtaler og beskrev hvorledes de i
arbejdet med de unge, brugte deres relationen til den enkelte ung.

Medarbejderne fremstod mindre erfarne i at redeggre for variationen i malgruppen og herved, at kunne handtere
unge, der er sa forpint og falelsesmaessigt skadet af deres omsorgssvigt, at de ogsa har udviklet vanskeligheder
der behandlingsmeaessigt i hgjere grad hgrer under psykiatrien.

Medarbejderne fortalte, at alle i personale gruppen har vaeret pa kursus i motiverende samtale — to moduler af tre
dage.

Medarbejderne gav udtryk for, at leder er god at sparre med og at de Igbende bliver opdateret og tilbydes viden
igennem kursus og temadage. Derudover beskrev de, at de er gode til at supplere hinanden og det er godt med
forskellige personlige kompetencer og forskellige fagligheder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedommelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedemmelse af Indikator 10.b

Bedgmmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt p4 de unges udtalelser og Socialtilsynets
observationer.

De unge beskrev flere gange og kom med forskellige eksempler pa, at de fglte sig set og hert samt anerkendt af
medarbejderne. De unge beskrev, at de oplevede tilbuddet, som var de alle en stor familie og de kunne fa den
hjeelp og statte de havde brug for.

Det er konsulenternes oplevelse, at medarbejderne foruden deres faglighed ogsa bruger deres personlighed som
paedagogisk redskab og til at etablere relationen til de unge.

N
~
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Temavurdering

Fysiske rammer

liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understotter mélgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude
tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

. De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Elefanthusets fysiske rammer og beliggenhed understgtter de unges trivsel
og udvikling. Elefanthusets fysiske rammer tilgodeser de unges behov for privatliv i form af egne veerelser, som de
selv er med til at indrette ved indflytningen. Elefanthuset er ny istandsat og fremstar bade hjemligt og hyggeligt.
Huset ligger i midten af en lille by, hvor de unge stottes til at deltage og blive en del af naermiljget. Der er flere
foreninger og fritids- samt sports- og aktivitetstilbud i byen, som de unge kan benytte sig af. De unge har mulighed
for selv at tage de offentlige transportmuligheder, der ligger forholdsvis taet ved tilbuddet og ellers tilbydes de unge
at blive transporteret, hvis der er gnske om fritidstilbud, der er leengere vaek. De unge har endvidere mulighed for
skole, uddannelse og beskeeftigelse i relativ naerhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes uadvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer og indretning understgtter de unges trivsel og
udvikling. Elefanthuset er ny istandsat og der er ved renoveringen taenkt over, hvordan de unges behov
imgdekommes samtidig med, at den psedagogiske tilgang understgttes af indretningen. De unge har eget veerelse,
som de selv er med til at indrette ved indflytningen. Derudover er det muligt for de unge at vaelge feelles arealerne
til, som fremstar abne, hyggelige og hjemmelige. Der er ligeledes etableret mindre kgkkener, hvor de unge selv kan
lave mad som del af ADL traening.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn erfaret, at tilbuddet skal veere opmaerksom pa deres tavshedspligt og at der er
risiko for, at de unge med de abne fysiske rammer, kan risikere at hgre personfalsomme oplysninger om andre
unge.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.a

Bedemmelsen fastholdes hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa, at de unge i tilbuddet forteeller, at de trives i de
fysiske rammer, hvilket ogsa understattes af observationerne ved tilsynsbesgget.

Socialtilsynet har ligeledes tidligere erfaret, at de unge gav udtryk for, at de holder meget af de fysiske rammer,
herunder seerlig indretningen og den hjemlige stemning som der er i huset.

Elefanthuset er relevant indrettet ud fra malgruppens behov. Tilbuddet er opdelt i tre mindre afdelinger hvor hver
afdeling har kekken, faellesstue og bad. Rammerne og de feelles faciliteter fremstar velegnede til formalet. Huset er
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nyinstandsat og hjemligt velindrettet, der er faciliteter til radighed for de unge, bade pa egne veerelser og
feellesarealerne.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes seerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedemmelse af Indikator 14.b

Bedemmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa, at de unge bade ved tidligere som ved dette
tilsyn udtalte, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer deres behov.

Elefanthuset har til huse i et stort og nyrenoveret hus i en lille landsby, hvor de unge er ved at blive en del af
naermiljget. | huset er der en stor faellesstue, spisestue og flere mindre stuer og kakkener. Veerelserne er de unges
private sfeere. Det er ikke leders gnske, at der skal vaere rum, der bruges kun til terapi. Der er tv i 4 rum, derfor vil
der vaere mulighed for at henvise de unge til en anden stue, hvis der bliver talt privat i et rum. Huset fremstar
hyggeligt, hjemligt og saerdeles abent og det er hensigten, at det skal virke abent for alle, sa ikke der kan opsta
myter og sladder om, hvad der foregar.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn erfaret, at tilbuddet skal veere opmaerksom pa deres tavshedspligt og at der er
risiko for, at de unge med de abne fysiske rammer kan risikere at hgre personfglsomme oplysninger om andre
unge.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedegmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa, at Elefant-huset er
indrettet meget hjemmeligt og de unge indretter selv deres veerelser.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-husets gkonomistyring giver de gkonomiske forudsaetninger for
fortlgbende at

kunne udvikle sig, og at der er sammenhasng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Endvidere er det
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en gennemsigtig skonomi for bade visiterende kommuner som for
Socialtilsynet.

Tilbuddet har indberettet nggletal og disse pa naer sygefraveeret harmonerer med de faktiske forhold, som de er
oplyst for Socialtilsynet, samt i arsrapporten for 2016.

@konomisk baredygtig?

Det er Socialtilsynets vurdering ar der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsaetning pa den ene
side og de samlede omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbudsbudget 2018.
Socialtilsynet kan ved et administrativt tilsyn i 2017 konstatere, at Elefant-huset, ved fuld beleegning og ved at fgre
en gkonomistyring der bade er realistisk og holdbar, kan fremvise en stigende soliditetsgrad i forhold til tidligere
tilsyn.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og starre sendringer. Derudover kan Socialtilsynet hgrer pa de unges udtalelser, at de i tilbuddet
ligeledes sikrer, at de unge tilbydes aktiviteter m.m.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig for Socialtilsynet og for de visiterende
kommuner. Socialtilsynet har ved dette tilsyn konstateret, at der er sket en mindre fejl ved indberetningen af
sygefraveeret pa tilbudsportalen og har derfor opfordret tilbuddet til at rette dette, sa tallene er retvisende for
tilbuddet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Lister over ud- og indskrevet unge

Lister over ophgrte og ansatte medarbejdere

Oplysninger fra Tilbudsportalen.

Handleplan, Indsatsomrader, Fokusomrader, dagbogs journaler og statusrapporter
for 2 unge.

Lister over kursus og uddannelse for medarbejderne

Arsregnskab 2016 og budget 2018.

Observation

Interview

Interviewkilder

Beboere
Bestyrelse
Ledelse

Medarbejdere

Spindelvaevet a
Formalet med il

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

fspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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