FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilsynsrapport

Tilbuddets navn: Elefant-huset
Tilsynet er gennemfart: 13-03-2017
Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af:  Socialtilsyn Hovedstaden
Smallegade 1
2000 Frederiksberg



Tilsynsrapport

Indholdsfortegnelse

Leesevejledning

Stamoplysninger om tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Resultat af tilsynet
Vurdering af temaet Uddannelse og beskeeftigelse
Vurdering af temaet Selvstaendighed og relationer
Vurdering af temaet Malgruppe, metoder og resultater
Vurdering af temaet Sundhed og Trivsel
Vurdering af temaet Organisation og ledelse
Vurdering af temaet Kompetencer
Vurdering af temaet Fysiske rammer

@konomisk Tilsyn

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Rapporten er udskrevet

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

o oo o1 o~ W

11
14
18
21
23
25
26

13-03-2017



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Elefant-huset

Hovedadresse

@vej 1
4340 Tallgse

Kontaktoplysninger

TIf: 28431797
E-mail: jane@elefant-huset.dk
Hjemmeside: www.elefant-huset.dk

Tilbudsleder Jane Duelund
CVR nr. 36308184
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpaedagogisk opholdssted)

Pladser i alt

7

Malgrupper

18 til 23 ar (andet socialt problem)
18 til 23 &r (udadreagerende adfeerd)
18 til 23 &r (omsorgssvigt)

14 til 18 ar (omsorgssvigt)

14 til 18 ar (andet socialt problem)
14 til 18 ar (udadreagerende adfzerd)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 13-03-2017

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Maj-Lill Skov (Tilsynskonsulent)

Pia Viuf (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg 18-01-17: @vej 1, 4340 Tollgse (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har den 18. januar 2017 veeret pa uanmeldt tilsynsbesgg i Elefant-huset og har i den
forbindelse mgdt og talt med bade medarbejdere, leder og de unge. Endvidere har Socialtilsynet efterfalgende
anmodet og modtaget materiale samt talt med anbringende kommune.

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at Elefant-huset forsat leverer den forngdne kvalitet og derfor forsat er
egnet til at modtage den godkendte malgruppe i dggnanbringelse.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt szerlig vaegt pa, at under det uanmeldte tilsynsbesgg, fremstod de unge i trivsel
og udvikling, hvilket ogsa bliver understattet i det efterfalgende materiale, herunder trivselsskemaer.

Socialtilsynet kunne under det uanmeldte tilsynsbesgag ligeledes observere, at medarbejdernes tilgang til de unge
og samspillet mellem medarbejderne og de unge fremstod respektfuldt og omsorgsfuldt. Socialtilsynet kunne
saledes ogsa konstatere, at normeringen og medarbejdernes kompetencer lever op til malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer det positivt, at Elefant-husets ledelse har sikret retningslinjer og procedurer for tilbuddet og
medarbejderne, med henblik pa at forhindre og handle ved mistanke og tilfeelde af overgreb og kraenkelser overfor
de unge.

Seerligt fokus i tilsynet

Opmeerksomhedspunkter

Socialtilsynet vil ved naestkommende tilsyn veere saerlig opmaerksom p&, om medarbejderne er blevet bekendt med
den nye lov om voksenansvar.
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Elefanthuset har fokus pa de unges skolegang og uddannelsesforlab.
Hovedparten af de unge i Elefanthuset er tilknyttet et skole- eller uddannelsesforlgb og det er endvidere
Socialtilsynets vurdering, at Elefanthuset understatter en stabil skolegang. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der i
Elefanthuset er fokus pa at strukture hverdagen, herunder sikre stabilitet og motivere de unge til at falge de mal,
der er lagt for deres uddannelse og beskeeftigelse i samarbejde med de unge og anbringende kommune.
Ligeledes vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartner, hvis den unge i en
periode er seerlig udfordret, sd de kan stgtte den unge i at komme i skole eller i beskaeftigelse igen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Det er forsat Socialtilsynets vurdering, at Elefanthuset statter de unge, der opholder sig i tilbuddet i at udnytte
deres fulde potentiale, i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes med mal for de unges uddannelse og beskeeftigelse. Derudover vurderer
Socialtilsynet, at det lykkes for tilbuddet at motivere de unge til, selv at ville deltage i beskaeftigelse og at de unge,
der modtager indsatsen i Elefanthuset, bliver stattet i at opna et stabilt fremmgde velvidende, at grundet de unges
problematikker kan det veere, at der vil veere perioder, hvor det er saerligt udfordrende for den unge. | de tilfeelde er
det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forsgger at strukture hverdagen, sa den unge har noget at sta op til.
Eksempelvis erfarer Socialtilsynet ved det uanmeldte tilsyn, at en af de unge modtager eneundervisning i tilbuddet
for at understgtte den unges motivation og skoleparathed. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at Elefanthuset
samarbejder med relevante samarbejdspartnere, sa de kan statte den unge i at komme i skole eller beskeeftigelse
igen.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det uanmeldte tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.

Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa, at der i samarbejde med de unge opstilles mal for
skole/uddannelse og der bliver fulgt op.

Leder redeggar eksempelvis for, hvordan tilbuddet i forhold til en konkret ung har imgdekommet, at den unge fik
undervisning i forhold til den unges interesse. Séledes at den unge fik motivationen tilbage i forhold til uddannelse -
og at tilbuddet samtidig arbejdede malrettet pa, at den unge fik etableret en relation til en leerer med henblik pa at
motivere den unge tilbage i skole.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det uanmeldte tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.

Bedgmmelsen haeves til i hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen af indikatoren er lagt veegt pa det femsendte
materiale samt leders udtalelser.

| den fremsendte liste fremgér det, at ud af 7 unge er der 3 unge der er i skole. De 4 andre er enten i dagaktivering,
eksternt som internt i Elefant-huset eller under udredning i psykiatrisk regi.

Lederen udtaler, at en ung pa& nuvaerende tidspunkt ikke er tilknyttet noget beskeeftigelsestilbud, men aktiveres i
dagligdagen i Elefanthuset og er i gang med at tage knallertkarekort, hvor Elefant-huset sidelgbende arbejder pa at
etablere en relation til en leerer pa skolen men henblik pa opstart. Lederen oplyser, at der er et godt samarbejde
med neerliggende skole og at de har fokus pa at motivere de unge til skole og uddannelse.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Bedgmmelsen saenkes fra i hgj grad opfyldt til i middel grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at
under det uanmeldte tilsyn erfarer Socialtilsynet, at en af de unge, ikke har benyttet sig af indsatsen i tilbuddet over
en leengere periode, hvorfor Socialtilsynet antager, at tilbuddet ikke har kunne understgtte den unge i at have et
stabilt fremmgde. Leder har ved tidligere tilsyn oplyst, at Elefant-huset stgtter de unge i, at de kommer op om
morgenen og afsted til uddannelse eller beskeeftigelse. Lederen forteeller, at de unge generelt har et stabilt
fremmgde. Det kan veere, eller komme perioder, hvor den unge har det sveert, grundet deres problematikker, hvor
stabiliteten mindskes, hvilket Socialtilsynet ikke bedgmmer som darlig kvalitet i tilbuddet, men mere som et udtryk
for malgruppens vanskeligheder.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Temaet Selvsteendighed og relationer er ikke blevet selvsteendigt og fyldestggrende belyst ved dette uanmeldte
tilsynsbesgg, hvorfor Socialtilsynet opretholder bedgmmelsen fra tidligere tilsynsbesgg.

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Elefant-huset statter de unge i at opna selvsteendighed og indga i positive
sociale relationer. Socialtilsynet vurderer endvidere, at Elefant-huset i samarbejde med de unge, opstiller mal og de
unge inddrages i deres udviklingsmal og hermed far indflydelse pa eget liv og udvikling. Det er Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet har fokus pa, at de unge bevarer relationen til deres familie og netvaerk. Det er ligeledes
Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet inddrager foreeldrene og netveerk med gje og respekt for, at der er over
attenarige i tilbuddet, og at tilbouddet er stgttende i forhold til de aftaler der er i handleplanen. Det er Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet i seerdeleshed stetter de unge til at indga og veere en del af lokalmiljget, hvor der ogsa er
mulighed for, at de unge deltager i fritidsaktiviteter. Socialtilsynet vurderer, at de unge har tillid til medarbejderne og
at tilbuddet sikrer, via primaerpsedagog, at den unge tilbydes en fortrolighed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Dette kriterium er ikke blevet behandlet ved det seneste tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.

Det er forsat Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder pa at styrke de unges sociale kompetencer og
selvsteendighed. Det er Socialtilsynets vurdering, at de unge inddrages i de mal der skal arbejdes efter og hermed
har indflydelse. Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet saerligt har fokus pa at statte de unge i at bevare
relationen til familie og netveerk, herunder viser tilbuddet ogsa abenhed for, at de unge kan have bade venner og
familie pa besag. Det vurderes, at tilbuddet har gje for at inddrage foraeldrene og netvaerk og er ligeledes stgttende
i forhold til de aftaler der er i handleplanen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i seerdeleshed stgtter de unge til at
indgd i lokalmiljget, hvor tilbuddet sammen med de unge deltager. Socialtilsynet vurderer det positivt, at lederen har
et godt kendskab til nzermiljget og herigennem ogsa statter de unge i at deltage i fritidsaktiviteter, ogsa hvis det
kraever en seerlig statte.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det uanmeldte tilsynsbesgg, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn
er opretholdt.

Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa, at lederen og medarbejderne ved dette tilsyn forsat entydig
beskriver, at de arbejder med hver enkelt ung og ud fra de mal der er i handleplanen. Derudover beskrives, at den
unge selv er med til at formulere og afdaekke sine mal, hvor der undervejs i processen observeres og noteres m.m.
hvilket understattes i de unges udtalelser.

Lederen beskriver fast procedure for, at den unge er med at udarbejde statusrapporter, hvor de sidder ved siden af
lederen mens den skrives og der spgrges undervejs, om den unge er enig, eller har noget at tilfgje/rette.
Medarbejderne beskriver, at de samarbejder sammen med den unge. Det er den unge der szetter sine egne mal og
opstiller delmal undervejs, for at opna deres overordnet mal. Medarbejderne beskriver, at det er primaerpsedagogen
der er ansvarlig, og at der laves samtaler med den unge. Hver ung kan have 2-3 mal af gangen. Alle unge drgftes
ved personalemgder hver 14. dag. Malene tages op, og evalueres. Under samtalen med de unge, bekreefter de, at
de er aktive i udfaerdigelsen af malene.

Udtalelse fra anbringende kommune ved tidligere tilsyn: Citat "Der bliver arbejdet med de mal jeg har sat i
handleplanen, og det er min vurdering, at personalet arbejder meget professionelt omkring min borger". Endvidere
har Socialtilsynet ved tidligere tilsyn talt med foraeldre til indskrevet ung, hvor der er udtalt, at hendes datter bliver
hart og at hun er s stor, at hun ogsa kan komme med hendes meninger om, hvordan hun synes det gar.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det uanmeldte tilsynsbesgg, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn
er opretholdt.

Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt p3, at lederen ved tidligere tilsyn forsat beskriver, at tilbuddet er en
stor del af lokalsamfundet, hvilket konsulenterne ogsa far bekraeftet i samtalen med de unge. Der er eksempelvis
arrangementer hvor nsermiljget deltager. Socialtilsynet er vidende om, at tilbuddet etablerer feellesarrangement
med byen omkring det at teende juletrae, og efterfglgende er der aebleskiver i Elefant-huset for hele byen. De har
deltaget i andre arrangementer lokalt i byen. Deltager fx. ved den lokale gymnastikopvisning.

Under samtalen med de unge, beskrives forsat hvordan de bruger og kender neermiljget samt har relationer til
andre unge og feellesskaber udenfor tilbuddet.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det uanmeldte tilsynsbesgg, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn
er opretholdt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at alle unge er tilknyttet en primaer-kontaktperson og at de unge generel giver
udtryk for at have tillid til de voksne.

En ung har tidligere beskrevet, at det tager tid far man far tillid men, at det er den unges oplevelse, at de voksne i

Elefant-huset godt kan tale, at de bliver prgvet af.




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

De unge Socialtilsynet taler med, giver udtryk for at have mindst en voksen de har tillid til og faler sig trygge ved.
Lederen beskriver, at der er mulighed for selv at vaelge og give udtryk for gnske af kontaktvoksen. Endvidere er der
lagt veegt pa, at Socialtilsynet kan observere, at de unge i feellesrummene beveeger sig og agerer saledes, at det er
Socialtilsynets oplevelse, at de unge fgler sig trygge og hermed har tillid til medarbejderne.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefanthuset arbejder indenfor den godkendte malgruppe og de beskrevne
faglige tilgange og metoder er relevante for arbejdet med malgruppen. Elefanthuset bestraeber sig pa at vaere et
familie-lignende tilbud, hvor de unge gerne skal have oplevelsen af, relationelt at vaere og indga i familie-lignende
relationer. Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn haeftet sig ved, at med denne tilgang til omsorgsvigtede bgrn og
unge, kraever en seerlig, bade personlig som faglig robusthed hos medarbejderne, for at sikre, at det ikke bliver
medarbejderens egne normer og veerdier der bliver den styrende faktor i relationen til den unge. Socialtilsynet har
derfor ogsa opfordret Elefanthuset til, at medarbejderne i hgjere grad skal kunne redeggre for den metodiske og
paedagogiske praksis der udfares i Elefanthuset. Socialtilsynet har p& baggrund af tidligere tilsendt materiale
vurderet det positivt, at der i tilbuddets dokumentation fremgér en rad trad fra de gnskede mal til indsatsen og
status.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med en klar malgruppebeskrivelse, hvilket ogsa understattes
af den eftersendte oversigt over unge der pt. er indskrevet. Malgruppen er forsat unge hvis primaere problem er
omsorgssvigt eller lignende. Socialtilsynet vurderer, at de beskrevne faglige tilgange og metoder forsat er relevant
for malgruppen. Socialtilsynet har orienteret overfor leder, at i forhold til samarbejdet med anbringende kommune er
det szerdeles vigtigt, at der sker en Igbende orientering pa skrift, sdledes at anbringende kommune kan vurdere
effekten af den indsats som tilbuddet kan yde. Da Socialtilsynet ved det uanmeldte tilsyn, ikke talte direkte med
medarbejderne om metode og tilgang, formodes pa baggrund af tidligere tilsyn, at medarbejderne med fordel, forsat
kan blive mere preecise omkring hvilke socialfaglige tiigange og metoder der anvendes. Socialtilsynet anerkender,
at tilbuddet bestraeber sig pa at fremsta og agere som et familielignende tilbud, hvor de unge gerne skal have
oplevelsen af at veere relationelt en del af en familie. Samtidig ma Socialtilsynet ogsa papege, at i forhold til
malgruppen omsorgssvigtet, hvor der ofte ses et usikkert og til tider ambivalent tilknytningsmegnster, sa kreever det
bade en personlig som en faglig robusthed hos medarbejderne, for at metodeindsatsen farer til, for den unge, et
positivt resultat. Medarbejdere skal derfor kunne agere og redeggare for den paedagogiske praksis, der udfgres i
Elefant-huset, s det ikke bliver medarbejderens egne normer og veerdier, der kommer til at styre relationen til den
unge. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af tidligere materialke det positivt, at der i tilbuddets dokumentation
fremgar en rad trad fra de gnskede mal til indsatsen og status.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det uanmeldte tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.

Bedgmmelsen fastholdes i middel grad opfyldt, hvor der er lagt veegt pa, at de valgte faglige tilgange og metoder,
der fremgar pa tiloudsportalen og tilbuddets hjemmeside, er relevant i forhold til tilbuddets malgruppe og
godkendelse. Derudover har Socialtilsynet inddraget i bedemmelsen, at det forsat er Socialtilsynets oplevelse pa
baggrund af samtale med medarbejderne, at det primaert er leder der kan konkretisere de faglige tilgange og
metoder. Endvidere vaegtes, at det er Socialtilsynets vurdering, at det mere er den relationelle tilgang
medarbejderne har til den enkelte unge, end det er de valgte metoder, som medarbejderne referer til.

Lederen udtaler, at Systemisk terapi, nok mere er lederens tilgang og virke. Lederen giver udtryk for at huske fra
sidste tilsyn, i forhold til rettelser pa tilbudsportalen, hvilke metoder de anvender i Elefanthuset. Det systemiske
forstaet, at der er mange aktarer indover, som kan pavirke den unge og hvor man teenker ind, hvad der er
udefrakommende pavirkende faktorer. Lederen giver udtryk for, aktivt at forholde sig til, hvilke metoder der
anvendes og at det er afggrende, at alle er bevidste omkring de metoder og tilgange der anvendes og skal kunne
redeggre for det.

Under samtalen med medarbejderne beskrives, at i tilbuddet bliver der skabt en form for familie-relation. Lederen er
bedstemor/mor-figur, og en medarbejder giver udtryk for, at de har nogle familiemaessige relationer til de unge.
Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at unge faler sig ens idet de bliver behandlet ens og i familie-lignende
relationer. Derudover beskrives eksempler pa, hvordan de i dagligdagen benytter situationer til at fremhaeve den
unges ressourcer, maerke sig selv - styrke den indre kerne og treeffe de rigtige valg. Samtidig beskrives eksempler,
hvor medarbejdere inddrager deres egen normer og veerdier. Det bliver derfor forsat tilsynskonsulenternes
oplevelse, at personalet ikke kan referere til de beskrevne og anvendte metoder og teenkning eller tilgange, der er
indberettet pa Tilbudsportalen, men at de i praksis, har en anerkendende og respektfuld tilgang til de unge. Under
tilsynet giver en ung udtryk for, ikke at kunne forsta hvorfor en medarbejder personligt har trukket sig fra den unge.
Den unge beskriver det sledes, at konsulenterne far oplevelsen af, at den unge ma opleve at skulle geette sig til,
hvorfor medarbejderen agerer som medarbejderen gar, hvilket Socialtilsynet vurderer uhensigtsmaessigt for de
valgte tilgange og metoder.

Ved tilbagemelding til lederen oplyser tilsynskonsulenterne, at der forsat er mulighed for udvikling ifht.
medarbejdernes evne til at kunne beskrive hvilke metoder og tilgange der anvendes i praksis.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lgsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det uanmeldte tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.

Bedgmmelsen haeves til i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt vaegt pd, at der er der er en rgd
trad fra handleplan til fokuspunkter og til statusudtalelser. Derudover er der lagt vaegt pa, at i det tilsendte materiale,
er der specifikt indsatsomrader fra anbringende kommune, som er indskrevet i tilbuddets dokumentationssystem.
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Ligeledes er den feelles paedagogiske indsats ogsa beskrevet, samt noteret hvordan de seetter ind i forhold til det
enkelte mal.

Ligeledes beskriver medarbejderne, at statusrapporter skal udarbejdes udfra oplysningerne i dokumentations-
systemet og statusrapporter drgftes i personalegruppen med henblik pa kvalitetssikring og leering. Endvidere
beskriver medarbejderne, at de unge tages op og drgftes under medarbejdernes undervisnings forlgb om
neuropaedagogik ud fra pyramiden og funktionsniveauet, sdledes at medarbejderne far en bedre forstaelse og
indblik i, hvor indsatsen skal ligge.

Derudover oplyser leder, at tilbuddet sikrer opfglgningsmader efter tre maneder.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Bedgmmelsen saenkes til i middel grad opfyldt, hvor der i bedemmelsen er lagt seerlig veegt pa udtalelser fra
anbringende kommune.

Under det uanmeldte tilsynsbesgg oplyser leder, at en af de unge, ikke har opholdt sig stabilt i tilbuddet siden
september 2016 og at det ikke er lykkes tilbuddet, trods flere tiltag og besgg ved den unge, at motivere den unge
tilbage til tilbuddet og indsatsen. Leder oplyser til Socialtilsynet, at anbringende kommune er blevet orienteret om
den unges situation samt hvilke overvejelser lederen har, i forbindelse med forsat indskrivning af den unge. Leder
oplyser, at der snart kommer et dialog mgde, om den unges manglende brug af tilbuddets indsats. Under telefonisk
samtale med anbringende kommune oplyser sagsbehandler, at tilbuddet ikke har informeret sagsbehandler om, at
den unge ikke opholder sig stabilt i tilbuddet og modtager indsatsen. Samtidig udtaler anbringende kommune, at de
ved sidste statusmgde fik den opfattelse, at den pageeldende ung ellers var i positiv udvikling.

Socialtilsynet har efterfglgende den 3. februar 2017 drgftet oplysningerne fra anbringende kommune med leder af
tilbuddet, herunder opfordret leder/tilbuddet til, lzbende og skriftlig at orientere anbringende kommune, i sa fald at
tilbuddet ikke har mulighed for at yde den indsats der skal til, for at opn& de mal visiterende kommune har opstillet
for den unges ophold i tilbuddet. | hgringssvaret skriver leder, at sagsbehandler er orienteret gennem telefon og der
er lagt besked pa telefonsvarer og at Elefant-huset har taget til efterretning, at de fremadrettet skal orienterer
anbringende kommune skriftlig.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Der er i bedgmmelsen, i middel grad opfyldt, lagt veegt pa tidligere oplysninger og udtalelser fra anbringende
kommune.

Socialtilsynet er ved tidligere tilsyn blevet oplyst af leder og medarbejder, at der er et teet samarbejde med de
unges skole- og dagbeskeeftigelse, samt med diverse aktgrer i naermiljget, herunder de fritids aktivitetstilbud som
tilbuddet understgtter de unge i at deltage i. Derudover samarbejder tilbuddet med sundhedsveesenet i det omfang
det er relevant. | forbindelse med det uanmeldte tilsyn oplyser anbringende kommune, at tilbuddet samarbejder i
forhold til anbringende kommunes efterspgrgsel, herunder sender statusrapporter nar anbringende kommune beder
herom. Derimod oplever anbringende kommune ogs3, at tilbuddet ikke altid selv tager initiativ til at informere og
gerne finder egne lgsninger.

Socialtilsynet har derfor opfordret tilbuddet til at veere opmaerksom pa, lgbende at skriftlig orienterer anbringende
kommune i de tilfeelde, hvor der sker aendring, der har betydning for anbringelsens virke og effekt.

I hgringssvaret skriver tilbuddet: At Elefant-huset arbejder ud fra den udarbejdet handleplan som den enkelte
kommune har sendt. At denne méaske burde opdateres oftere, vil Elefant-huset fremadrettet vaere bedre til at oplyse
anbringende kommune om. Men der arbejdes altid ud fra den unges bedste.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefanthuset har fokus p& at understgtte de unges sundhed og trivsel.
Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at under det uanmeldte tilsyn fremstod og agerede de unge afslappet
og hjemmevant i tilbuddet og i samspillet med medarbejderne. Pa baggrund af Socialtilsynets observationer af
samspillet mellem de unge og medarbejderne vurderer Socialtilsynet, at medarbejderne fremstar &bne,
inddragende og anerkendende overfor de unge. Derudover er det Socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er
fokus p4, at de unge tilbydes sund kost og fysiske som mentale aktiviteter. Elefanthuset tilbyder blandt andet de
unge individuelle samtaler og deltagelse i svgmmehalsture samt generel motion, op til flere gange om ugen.
Endvidere er det Socialtilsynets vurdering, at Elefanthuset bruger ekstern og relevant faglig rad og sparring, i
forhold til de unges sundhed og trivsel. Ligeledes som de sikrer og stagtter de unge til relevante laege og
tandleegebes@g. Socialtilsynet vurderer det ligeledes positivt, at der i Elefanthuset er nedskrevet retningslinjer og
procedurer for medarbejderne i s fald, at der sker eller er mistanke om overgreb eller kraenkelser i forhold til de
unge. Endvidere at tilbuddet arbejder med trivselsskema for de unge.

Gennemsnitlig vurdering 3,9

Udviklingspunkter

Under samtalen med medarbejderne, bliver Socialtilsynet gjort opmaerksom pa, at medarbejderne ikke er bekendt
med ny lov om voksenansvar fra den 1. januar 2016. Socialtilsynet skal derfor opfordre leder til at sikre, at
medarbejderne bliver bekendt med ny lov, herunder ogsa unge og voksne henholdsvis anbragt efter §66,5 og
§107. Endvidere at tilbuddet i sa fald, der sker magtanvendelser bruger indberetningsskema pa Socialtilsyn
Hovedstadens hjemmeside, saledes at Socialtilsynet kan se, hvilke laering og erfaring tilbuddet drager, med henblik
pa at forbedre indsatsen og undgd magtanvendelser.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad sikrer, at de unge inddrages i beslutninger og herved har
indflydelse pa eget liv og hverdag. Ligeledes er det Socialtilsynets vurdering, at Elefanthusets overordnede
veerdisaet og generelle praksis, udviser anerkendelse, inddragelse og respekt for de unge.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 04.a

Bedgmmelsen fastholdes og der er lagt vaegt pa dels tidligere oplysninger, og dels de observationer som
Socialtilsynet ggr sig ved det uanmeldte tilsynsbesgg. Under det uanmeldte tilsynsbesgg observerer konsulenterne,
at medarbejderne modtager de unge anerkendende og nysgerrig pa, hvorledes de unges dag er gaet og hvorledes
den unge gnsker at tilbringe resten af dagen/aften. Derudover oplever konsulenterne, at medarbejderne inddrager
de unge i, at Socialtilsynet er pa uanmeldt tilsynsbesgg.

Ved tidligere tilsynsbesgg har bade leder og medarbejdere kommet med flere eksempler pa, hvorledes de unge
bliver inddraget, respekteret og anerkendt, hvilket ogsa bliver understgttet i det tilsendte trivselsskema, som
Socialtilsynet har modtaget efter tilsynsbesgget.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Bedgmmelsen fastholdes i meget hgj grad opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de unge Socialtilsynet
hilste pa og talte med, beskriver hvordan de har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv, herunder skole,
praktik, uddannelse og hverdagen i tilbuddet, i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Derudover
beskriver medarbejderne, hvordan de inddrager de unge, herunder ogsa samtaler og laver evaluering med de unge
omkring deres trivsel.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at Elefanthusets indsats understgtter de unges fysiske og mentale sundhed samt
trivsel. Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at de unge overfor Socialtilsynet beskriver og agerer saledes,
at Socialtilsynet vurderer, at de trives i tilbuddet. Derudover er der lagt vaegt pa, at der i tilbuddet er fokus pa de
unges udvikling og trivsel, herunder trivselsskema, sund varieret kost og tilbud om fysiske aktiviteter, laege og
tandlaegebesgg. Socialtilsynet vurderer det derfor ogsa uhensigtsmaessigt, trods foraeldremyndighedsindehaverens
accept af rygning, at medarbejder giver en ung en cigaret, da dette strider mod tilbuddets politik om, ikke at
understgtte de unges rygning af cigaretter. Socialtilsynet anerkender samtidig, at det kan vaere dilemmafyldt, at
unge under 18 ar ryger og ifalge lovgivningen, ikke selv kan kabe cigaretter uden en voksen. Derudover vurderer
Socialtilsynet, at de unge far den forngdne statte til at f& anden relevant hjeelp i sundhedsregi, hvor Elefanthuset
falger op og ogsa far rad, vejledning og/eller sparring i forhold til specifikke problemstillinger, der skal sikre den
unges mentale sundhed og trivsel.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Bedgmmelsen fastholdes i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at nar de unge
kommer hjem, agerer de hjemmevant og giver udtryk for at de trives, herunder pjatter og forteeller om deres dag til
medarbejderne. Derudover vaegtes, at medarbejderne beskriver, at de har saerlig fokus pa de unges trivsel og
bruger trivsels skemaer til at afstemme, hvorledes den unge selv syndes at have det..

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Bedgmmelsen saenkes til i haj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt veegt pa dels observationer af
udlevering af cigaret og dels ung, leder og medarbejder udtalelser.

Under det uanmeldte tilsyn observerer konsulenterne, at en medarbejder giver en af de unge en cigaret og laner
lighter til den unge, til trods for, at der i fglge tidligere oplysninger er en politik i tilbuddet om, at personalet ikke
understgtter de unges rygning. Medarbejderen beskriver, at udleveringen sker, da den unge ikke har flere cigaretter
og skal fglges af en voksen for at kgbe nogen. Medarbejderen oplyser endvidere, at den unge har tilladelse fra
foreeldremyndighedsindehaveren. Derudover beskriver medarbejder, at der er fokus p& sund kost, treening og
hygiejne. Blandt andet tilbydes de unge traening tirsdag og torsdag og sveammehal mandag og onsdag.
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Medarbejderen beskriver, at de forsgger at motivere de unge, til at bevaege sig og holde fast i de ugentlig
aktiviteter. Derudover beskriver en ung, hvorledes den unge er blevet stattet i bade leege og tandleegebesgag.
Leder oplyser, at nar de unge er tilknyttet psykiatrien, falges der op pa udredning og forlgb. Endvidere har tilouddet
et teet samarbejde med relevant sundhedsregi, hvor de kan fa rad, vejledning og sparring i forhold til den unges
fysiske og mentale sundhed, herunder fokus p& neuropaedagogik, som giver medarbejderne et mere nuanceret
indblik i, hvor de unge er rent udviklingsmaessigt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er forsat Socialtilsynets vurdering, at Elefanthusets psedagogik og tilgang, understgtter forebyggelse af
magtanvendelser. Under samtalen med medarbejderne, bliver Socialtilsynet gjort opmaerksom pa, at
medarbejderne ikke er bekendt med ny lov om voksenansvar. Socialtilsynet skal derfor opfordre leder til, at
medarbejderne bliver bekendt med ny lov, herunder unge og voksne henholdsvis anbragt efter 866,5 og §107.
Endvidere at tilbuddet i sa fald, der sker magtanvendelser bruger indberetningsskema pa Socialtilsyn
Hovedstadens hjemmeside, saledes at Socialtilsynet kan se, hvilken leering og erfaring tilbuddet drager, med
henblik p& at forbedre indsatsen og undga magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Bedgmmelsen fastholdes, hvor der i bedgmmelsen er lagt veegt pa, at Elefanthusets paedagogik og tilgang er
konfliktnedtrappende og de bestreeber sig pa at undga magtanvendelser i tilbuddet.

Socialtilsynet har ikke modtaget indberetning om magtanvendelse, siden sidste tilsynsbesgg og medarbejderne
giver ogsa udtryk for, at de ikke har haft nogen. Under samtalen med medarbejderne beskriver de, at de ikke er
bekendt med ny lov om voksenansvar. Socialtilsynet beskriver derfor overfor medarbejderne, at dette vil blive et
udviklingspunkt. Leder beskriver, at den nye lov er lagt pa Planner4you og medarbejderne er blevet bedt om at
leese den.

Socialtilsynet henleder forsat opmaerksomheden pa, at leder og medarbejder skal have viden om magtanvendelser
overfor borgere, henholdsvis anbragt efter 866,5 og §107 (voksne).

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Bedgmmelsen fastholdes i middel grad opfyldt, hvor der i bedemmelsen er lagt veegt pa, at Socialtilsynet ikke har
faet yderligere oplysninger ved det uanmeldte tilsynsbesgag, der eendrer pa den tidligere bedgmmelsen.

| den ene tilsendte indberetning om magtanvendelse, som Socialtilsynet har modtaget i 2016, fremgar der ikke
dokumentation med henblik pa lgbende leering og forberedring af indsatsen. Det fremgar af indberetningen, at
haendelsen vil blive taget op pa personalemgde, men da tilbuddet ikke bruger Socialtilsynets
indberetningsskemaer, hvor der eksempelvis skal beskrives lseringen, kan Socialtilsynet ikke se, at det sker.
Socialtilsynet anerkender forsat, at medarbejdere og leder tidligere har oplyst Socialtilsynet, at det fremgar i deres
personalehandbog, hvorledes de skal agere og efterbehandle evt. haendelser.

Socialtilsynet anbefaler derfor, at tilbuddet fremover benytter sig af Socialtilsynets indberetningsskemaer, der ligger
pa Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets paedagogiske tilgang til de unge fremstar respektfuld, hvor
medarbejderne i det daglige udviser respekt i forhold til de unges greenser. Socialtilsynet vurderer det ligeledes
positivt, at tilbuddet har nedskrevet retningslinjer og procedurer for medarbejderne i sa fald, at der sker eller er
mistanke om overgreb eller kreenkelser i forhold til de unge. Pa baggrund af hgringssvaret er det Socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet med fordel kan drgfte retningslinjerne i forhold til overgreb og hvad ny lov om voksenansvar
har af betydning for medarbejdernes psedagogiske praksis.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Bedgmmelsen saenkes i middel grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt saerlig vaegt pa, at tilbuddets
paedagogik og nedskrevne retningslinjer understgtter, hvorledes medarbejderne skal vaere opmaerksom pa og
forholder sig, hvis der er mistanke om vold eller overgreb overfor de unge i tilbuddet. Samtidig veegtes, at under
samtalen med medarbejderne fremstar de uvidende om det nedskrevne materiale, som Socialtilsynet senere har
modtaget.

Adspurgt medarbejderne om dels ny lov om voksen ansvar, og dels metoder, diverse retningslinjer i forhold til
overgreb mm. fremstar medarbejderne usikre. En af medarbejderne mener nok at have faet noget tilsendt, men
fremstar ikke i stand til at drefte det materiale, medarbejderen mener at have faet tilsendt.

| fglge tilsendt materiale fremgar der retningslinjer og procedure for, hvorledes medarbejderne skal agerer og
forholde sig, hvis der er mistanke om kraenkelser m.m.

| hgringssvaret bekraefter leder, at hele personalegruppen er blevet oplyst omkring ny lov om voksenansvar og har
faet tilsendt materiale.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En veesentlig forudseaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at ledelsen i Elefanthuset varetager den daglige drift og ledelse af
tilbuddet relevant og fagligt kompetent. Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa, at ledelsen i Elefant-huset
bade har psedagogiske som ledelsesmaessige erfaringer og kompetencer. Endvidere er der i vurderingen lagt vaegt
pa, at ledelsen sikrer, at der i tilbuddet er en stabil personalegruppe, hvor hovedparten af medarbejderne har
paedagogiske kvalifikationer, herunder en medarbejder der i samarbejde med leder varetager ledelsesmaessige
funktioner efter aftale med leder og ved leders fraveer. Derudover har ledelsen sikret, at der i tilbuddet er relevante
retningslinjer og procedurer for tilbuddet og medarbejderne, herunder forebyggelse og handtering af
magtanvendelser, kreenkelser m.m.. i forhold til de unge. Socialtilsynet vurderer personalegennemstrgmning samt
sygefraveer lavere end p& sammenlignelige tilbud. Elefanthusets bestyrelse er uzendret, hvorfor Socialtilsynet forsat
vurderer, at bestyrelsen i Elefant-huset er relevant sammensat og er en aktiv sparring, i forhold til ledelsen af
tilbuddet. Derudover vurderer Socialtilsynet, at ledelsen i Elefanthuset deltager i relevante netvaerk og gar brug af
ekstern supervision.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Det er Socialtilsynets vurdering, hvilket ogsa telefonisk er blevet drgftet med lederen, at Elefanthuset med fordel
kan udvikle en praksis, hvori de sikrer skriftlig og kontinuerlig orientering til anbringende kommune. Socialtilsynet
finder dette seerlig vigtig, da Socialtilsynet ved det uanmeldte tilsyn erfarer, at der kan opsté usikkerhed om hvorvidt
en orientering er sket. Endvidere er det Socialtilsynets opfattelse, at ledelsen i Elefant-huset med fordel ligeledes
kan udvikle procedure, tiltag og praksis der kan sikre, at medarbejderne er bekendt med de retningslinjer og
procedure som ledelsen udarbejder for Elefant-huset.

Kriterium 08 Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium

Det er forsat Socialtilsynets vurdering, at ledelsen ved daglig leder samlet set, har de rette kompetencer til at lede
Elefanthuset. Derudover vurderer Socialtilsynet det positivt, at leder har udpeget en medarbejder, der udover det
paedagogiske arbejde ogsa har ledelses funktioner og eksempelvis kan tage bagvagter og ledelsesfunktionen, i s&
fald af sygdom og ferie. Det er Socialtilsynets vurdering, at da bestyrelsen er uaendret er sammensaetningen af
bestyrelsen forsat relevant ligeledes som det er Socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen er aktiv. Socialtilsynet
vurderer det forsat positivt, at leder har sikret ekstern supervision og faglig sparring til medarbejderne. Socialtilsynet
vurderer det positivt, at leder i hgringssvaret ved dette tilsyn oplyser, at det er en klar formodning om at
lederuddannelse pabegyndes i 2017 eller 2018.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det seneste tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.

Bedgmmelsen fastholdes i hgj grad opfyldt, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa, at leder har mange ars
relevant erfaring, bade indenfor det paedagogiske felt og ledelse. Under interview redegar og beskriver lederen,
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hvordan hun har brugt hendes kompetencer og erfaringer. Derudover veegtes i bedgmmelsen, at leder er en del af
et lederforum i Holbaek, hvor hun sparrer med andre ledere fra samme omrade.

Leder har tidligere oplyst, at hun har tilmeldt sig diplom i ledelse ved LOS men er i tvivl, om det er nu hun skal
starte op. Finder dog diplomuddannelsen spaendende og relevant og pateenker at gennemfare den pa et tidspunkt.
| samtale med medarbejderne beskriver de forsat, at tilbuddets &nd og vaerdier er familielignende. Medarbejderne
fortzeller, at de jaevnligt har personalemgder og nu ogsa far supervision. Derudover beskriver medarbejderne, at de
oplever, at de altid kan ga til deres leder, hvis der er noget som de er i tvivl om.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Bedgmmelsen fastholdes i hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at der forsat er kontinuerligt
supervision, ekstern faglig sparring til medarbejderne og leder.

Medarbejderne beskriver, at de forsat modtager ekstern supervision. Medarbejderne beskriver, at de har haft
supervision ud fra neuropaedagogik — cirka en gang om maneden og fokuseret pa de unge. Alle unge har veeret
igennem. Derudover beskriver medarbejderne, at de er gode til at bruge hinanden og lederen til sparring.

Leder beskriver, at leder ogsa modtager fast supervision og kommer med eksempler pa, hvorledes supervisionen
bruges.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Bedgmmelsen fastholdes i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen af indikatoren er lagt veegt pa, at
Elefanthusets bestyrelse er uaendret.

Bade leder og bestyrelsesmedlem som er uddannet paedagog, har ved forrige tilsyn givet udtryk for at have et taet
samarbejde. Leder er lgbende i dialog med bestyrelsen og der bliver afholdt mgde hver tredje maned. Lederen
beskriver, at hun oplever, at bestyrelsen selv er meget opsggende og de er meget interesseret i at deltage aktivt i
bestyrelsesarbejdet. Hele bestyrelsen og leder har gennemfart kursus vedr. bestyrelsesarbejde ved advokat Lene
Diemer.

Socialtilsynet har tidligere modtaget liste over bestyrelsesmedlemmer, hvoraf det fremgar at bestyrelsen samlet set
har kompetencer indenfor, gkonomi, struktur, organisation og peedagogik.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er forsat Socialtilsynets vurdering, at Elefanthusets daglige drift varetages kompetent af ledelsen. Socialtilsynet
vurderer, at ledelsen i Elefanthuset sikrer organiseringen, herunder vagtplan og anseaettelse af medarbejdere
saledes, at de unge har tilpas kontakt og stette af medarbejdere, som har relevant uddannelse og kompetencer.
Socialtilsynet har bade ved tidligere tilsyn, som ved dette tilsyn erfaret, at en af tilbuddets nok starste udfordringer
er, at hele fundamentet af tilbuddet er opstaet og etableret af lederen selv, som ogsa er stifter af tilbuddet.
Socialtilsynet opfordrer derfor ogsa ledelsen til, pa baggrund af samtaler med medarbejderne vedr. retningslinjer og
procedure m.m., at ledelsen har fokus pa videreformidlingen af ledelsens tiltag, s& medarbejderne far et medansvar
og er ajourfgrt med de procedure samt retningslinjer m.m. som lederen har udarbejdet i tilbuddet. Derudover
vurderer Socialtilsynet forsat, at ledelsen har fokus pa arbejdsmiljget og sikrer en personalegennemstrgmning og
sygefraveer, der vurderes lavere end p& sammenlignelige tilbud.

Det er Socialtilsynets opfattelse, at det kan kraeve lederens szerlige opmaerksomhed p& medarbejdernes dynamik,
nar der er flere taet relateret familiemedlemmer til lederen, som er ansat i samme personalegruppe, som lederen
skal lede.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Bedgmmelsen fastholdes i hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt veegt pa tilsendt materiale, udtalelser
fra medarbejderne, leder og Socialtilsynets observationer.
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Socialtilsynet kan ud fra det tilsendte materiale leese, at der er indskrevet 7 unge i tilbuddet og en er pa vej ud.
Derudover beskriver bade medarbejder og leder, at der er en ung, der ikke opholder sig s& meget i tilbuddet, men
hvor leder har den primaere kontakt til den unge.

Medarbejderne forteeller, at der er 24-7 daekning i tilbuddet med sovende nattevagt. | hverdagen er der to p& vagt i
tidsrummet kl. 15 og 22, hvor de unge er hjemme. | weekenden er der fuldtidsdeekning og det er altid lederen der
har bagvagten. Derudover beskriver medarbejderne, at det primaert er de uddannet paedagoger der har
dggnvagterne. Medhjeelperen er der i 30 timer og primaert i dagtimerne pa naer om mandagen, hvor medhjaelperen
er der om eftermiddagen og aften. Derudover varetager medhjeelperen administrative opgaver.

Under det uanmeldte tilsynsbesgg observerer Socialtilsynet, at der er to medarbejder pa vagt til aften - den ene er
mgdt ind kl. 14 og den anden kl. 15. Derudover hilser Socialtilsynet pa en tredje medarbejder, der har varetaget
eneundervisning af en af de unge.

| det tilsendte materiale kan Socialtilsynet laese, at der foruden lederen som er uddannet paedagog og
psykoterapeut, er ansat 4 paedagoger/medarbejdere i 37 timer, 1 medhjeelper 30 timer, og 1 fast vikar som er
paedagog/leerer p& 15 timer. Derudover er der kommet en ny medarbejder / finansradgiver i administration pa 20
timer. Leder oplyste ved det uanmeldte tilsyn, at leder pateenkte at ansaette sin sgn til gkonomiske/administrative
opgaver. Socialtilsynet kan herved konstaterer, at der nu er to af de ansatte medarbejdere, som er i familie med
lederen.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Bedgmmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pa, at der kun er en medarbejder, der grundet
fastanseettelse andet sted er holdt op ellers vurderer Socialtilsynet, at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet,
ikke er p& hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Derudover beskriver medarbejderne, at det er deres
oplevelse, at der er en god stemning i tilbuddet, hvor medarbejderne og lederen er gode til at anerkende og statte
hinanden.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Bedgmmelsen fastholdes i meget hgj grad opfyldt, hvor der i bedgmmelsen er lagt veegt pa, at tilbuddet pa
tilbudsportalen oplyser, at der forsat er 5,8 sygefraveer, hvilket Socialtilsynet forsat vurderer at veere lavere end pa
sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at Elefanthusets samlede personalegruppe, bade har de faglige som
personlige kompetencer der skal til, for at kunne imgdekomme de unges behov, og for at skabe en tryg hverdag i
Elefanthuset, hvilket ogsa blev understattet i de observationer, Socialtilsynet gar ved det uanmeldte tilsynsbesag.
Medarbejderne er socialfagligt uddannet og har fra tidligere praksis, erfaring med paedagogisk arbejde med
malgruppen i Elefanthuset. Det er Socialtilsynets vurdering, at medarbejderne er tilgeengelige for de unge og at de
unge mgder medarbejdere der viser interesse og kan tilbyde en relation samt yde omsorg.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der i Elefanthuset ligeledes er fokus pa opkvalificering og feelles
kompetenceudvikling i medarbejdergruppen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering pa baggrund af tidligere oplysninger og observationer ved det uanmeldte
tilsynsbesgag, at medarbejderne bade har de faglige som personlige kompetencer og erfaringer, der skal til for at
imgdekomme de unges behov for hjeelp og statte. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne ved det uanmeldte
tilsynsbesag fremstod bade tilgeengelige, imadekommende og omsorgsfulde i deres tilgang, sa de unge faler at
deres behov bliver imgdekommet.

Derudover vurderer Socialtilsynet, at medarbejderne i samarbejde med ledelsen har fokus pa at fa tilegnet sig flere
kompetencer saledes, at der bliver en mere feelles og udtalt metodemaessig viden i medarbejdergruppen.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det seneste tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.
Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa, at medarbejderne overvejende har social- og psedagogisk
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grunduddannelse og erfaring med malgruppen samt relevante efteruddannelser.

| det tilsendte materiale kan Socialtilsynet laese, at der er fire medarbejdere ansat 37 timer foruden lederen. De fire
medarbejdere er uddannet psedagog. Derudover er ansat en ungdomscoach i 30 timer og vikar 15 timer der er
uddannet Social og Sundhedsassistent og en vikar pa 30 timer der ikke har nogen uddannelse. Derudover fremgar
det i materialet, at medarbejderne bade har personlige som faglige kompetencer der matcher malgruppens behov.
Leder har tidligere beskrevet for Socialtilsynet, at hun har en opmaerksomhed pé& at have forskellige kompetencer
tilstede i tilbuddet.

| samtalen med medarbejderne fremgar det, at de har erfaringer pa forskellig vis med malgruppen og socialt
paedagogisk arbejde. Derudover udtaler medarbejderne, at fale sig klaedt pa til opgaven. Medarbejderne giver
udtryk for, at leder er god til at sparre med og at de Igbende bliver opdaterer og tilbydes viden igennem kursus og
temadage. De fgler, at de kan supplere hinanden godt med forskellige personlige kompetencer og forskellige
fagligheder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Denne indikator er ikke blevet behandlet ved det seneste tilsyn, hvorfor bedgmmelsen fra tidligere tilsyn er
opretholdt.

Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa de unges udtalelser og de observationer som konsulenterne
gjorde sig under tilsynshesgget.

| samtale med de unge, beskriver de to unge som konsulenterne talte med, gentagne gange med forskellige
eksempler, at de fagler sig set og hart samt anerkendt. De unge beskriver, at de oplever Elefanthuset som et hjem
og et sted, hvor de kan fa hjeelp og stette af medarbejderne.

| samspillet mellem medarbejderne og de unge, observerer konsulenterne, at der er en respektfuld og omsorgsfuld
tone fra medarbejdernes side. Det er konsulenternes oplevelse, at medarbejderne stér til radighed og er
opmaerksomme pé de unge og de signaler som de viser.

Det er konsulenternes oplevelse, at medarbejderne foruden deres faglighed, bruger deres personlighed som
paedagogisk redskab og til at etablere relationen til de unge.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer, at Elefanthusets fysiske rammer og beliggenhed understgtter de unges trivsel
og udvikling. Elefanthusets fysiske rammer tilgodeser de unges behov for privatliv i form af egne veerelser, som de
selv er med til at indrette ved indflytningen. Elefanthuset er ny istandsat og fremstar bade hjemligt og hyggeligt.
Huset ligger i midten af en lille by, hvor de unge stattes til at deltage og blive en del af neermiljget. Der er flere
foreninger og fritids- samt sports- og aktivitetstilbud i byen, som de unge kan benytte sig af. De unge har mulighed
for selv at tage de offentlige transportmuligheder, der ligger forholdsvis teet ved tilbuddet og ellers tilbydes de unge
at blive transporteret, hvis der er gnske om fritidstilbud, der er laengere vaek. De unge har endvidere mulighed for
skole, uddannelse og beskeeftigelse i relativ naerhed.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer og indretning understgtter de unges trivsel og
udvikling. Elefanthuset er ny istandsat og der er ved renoveringen teenkt over, hvordan de unges behov
imgdekommes samtidig med, at den psedagogiske tilgang understgttes af indretningen. De unge har eget veerelse,
som de selv er med til at indrette ved indflytningen. Derudover er det muligt for de unge at veelge feelles arealerne
til, som fremstar abne, hyggelige og hjemmelige. Der er ligeledes etableret mindre kakkener, hvor de unge selv kan
lave mad som del af ADL treening.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Der er i bedgmmelsen af indikatoren lagt veegt pa, at de unge i tilbouddet fortzeller, at de trives i de fysiske rammer,
hvilket ogsa understgttes af observationerne ved det uanmeldte tilsynsbesgag.

Under det uanmeldte tilsynsbesgg observerer konsulenterne, at nar de unge kommer hjem fra deres
beskeeftigelse/skoletiloud, fremstar de hjemmevant og afslappet.

Socialtilsynet har tidligere erfaret, at de unge beskriver, at de holder meget af de fysiske rammer, herunder saerlig
indretningen og den hjemlige stemning som der er i huset.

Elefanthuset er relevant indrettet ud fra malgruppens behov. Tilbuddet er opdelt i tre mindre afdelinger hvor hver
afdeling har kgkken, feellesstue og bad. Rammerne og de feelles faciliteter fremstar velegnede til formalet. Huset er
nyinstandsat og hjemligt velindrettet, der er faciliteter til radighed for de unge, bade pa egne veaerelser og
feellesarealerne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Bedgmmelsen fastholdes, hvor der i bedemmelsen er lagt vaegt pd, at de unge tidligere har udtalt, at de fysiske
rammer og faciliteter imgdekommer deres behov, hvilket Socialtilsynet formoder er det samme ved det uanmeldte
tilsynsbesgg, da rammerne og malgruppen er ueendret. Elefanthuset har til huse i et stort og nyrenoveret hus i en
lille landsby, hvor de unge er ved at blive en del af naermiljget. | huset er der en stor faellesstue, spisestue og flere
mindre stuer og kgkkener. Veerelserne er de unges private sfeere. Det er ikke leders gnske, at der skal vaere rum,
der bruges kun til terapi. Der er tv i 4 rum, derfor vil der veere mulighed for at henvise de unge til en anden stue,
hvis der bliver talt privat i et rum. Huset fremstar hyggeligt, hjemligt og seerdeles abent og det er hensigten, at det
skal virke &bent for alle, sa ikke der kan opsta myter og sladder om, hvad der foregar.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefanthusets gkonomistyring giver de gkonomiske forudsaetninger for
fortlgbende at

kunne udvikle sig, og at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Elefanthuset har i
opstarts fasen ikke haft fuld belaegning, i forhold til omkostninger til personale udgifter, hvilket har generet
underskud som viser sig i soliditetsgraden. Socialtilsynet har derfor i vurderingen ogsa lagt veegt p4, at
Socialtilsynet kan konstatere, at Elefanthuset ved bade forrige tilsyn som ved dette uanmeldte tilsyn har faet fuld
beleegning og at de farer en

gkonomistyring der er realistisk og holdbar. Endvidere er det Socialtilsynets vurdering, at Elefanthuset har en
gennemsigtig akonomi for bade visiterende kommuner som for Socialtilsynet. Elefanthuset har indberettet nggletal
pa Tilbudsportalen, og disse harmonerer med de faktiske forhold, som de er oplyst for Socialtilsynet, samt
arsrapporten for 2015.

Gennemsnitlig vurdering

@konomisk beeredygtig?

Det er Socialtilsynets vurdering at det forsat er realistisk at Elefant-huset pa sigt vil blive gkonomisk beeredygtigt til
trods for en soliditetsgrad pa - 153. Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa, at tilbuddet i en opstartsfase har
matte ansaette personale, hvor der endnu ikke var fuld beleegning, hvilket har givet et mindre underskud. Revisor
skriver

ved forsat drift, egenkapitalen forventes reetableret inden for en periode pa 2-3 ar via positive resultater ved fokus
pa belaegningen og forsat stram omkostningsstyring og at det er en forudsaetning, at der kommer tilfredsstillende
belaegning. Socialtilsynet har derfor ogséa lagt veegt pd, at Socialtilsynet ved bade sidste tilsyn som ved det
uanmeldte tilsyn kan konstaterer, at der er fuld belaegning i tilbuddet.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets budget og gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, hvor der
i
budgettet er afsat relevante midler af til kompetenceudvikling og supervision i forhold til malgruppens behov.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-husets gkonomi er gennemskueligt for Socialtilsynet. Der er i
vurderingen lagt veegt pa, at budgettet er opstillet i det korrekte skema fra Tilbudsportalen, og lever op til de
specifikke krav. Endvidere stemmer de indberettede nggletalt pa tilbudsportalen overens med det tilsendte
regnskab og arsrapport fra 2015.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Liste over ud og indskrevet unge

Liste over ophgrte og ansatte medarbejdere

Guideline for bade unge og personalet i forhold til seksuelle kreenkelser, Stoffer, vold
og inddragelse af politi.

Trivselsskema

Personalehandbog

Observation

Observationerne er blevet gjort i forbindelse med de unges ankomst til Elefant-
huset, efter at de havde veeret i deres skole-dagbeskeeftigelse. Samtalerne med
medarbejderne, de unge og leder foregik i tilbuddets spisestue.

Interview

Under det uanmeldte tilsynsbesgg madte og talte Socialtilsynet med tre
medarbejdere, to-tre unge og leder af tilbuddet.

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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