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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Elefant-huset

@vej 1
4340 Tollgse

TIf.: 28431797
E-mail: jane@elefanthuset.dk
Hjemmeside: http://www.elefant-huset.dk

Jane Pedersen
36308184
Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

12

Andet socialt problem
Omsorgssvigt
Udadreagerende adfeerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Jan Malling
Pernille Carlsen

12-12-2023 09:00, Anmeldt, Fonden Elefant-huset @vej 1
12-12-2023 09:00, Anmeldt, Fonden Elefant-huset @vej 6

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Fonden Elefant-huset @vej Omsorgssvigt, Udadreagerende adfeerd, Andet socialt 4 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1,
1 nr.6
4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Fonden Elefant-huset @vej Omsorgssvigt, Udadreagerende adfeerd, Andet socialt 4 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden gennemfarte den 12. december 2023 anmeldt tilsynsbesag i Elefanthuset. | forbindelse med tilsynsbesaget deltog
Socialtilsynet i en undervisningsdag, samt modtog rundvisning tilbuddet ved en ung, og havde samtaler med bade unge, medarbejdere og leder.
Elefanthuset bestraeber sig pa at vaere et familie lignende tilbud, hvorfor det er vigtigt, at de unge der visiteres til tilbuddet, forventes at kunne
profitere af at indga i denne ramme, samt tilbuddets relationelt orienterede paedagogiske indsats.

Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsynsbesgg behandlet fglgende temaer.

¢ Kompetencer
o Fysiske rammer

Det er Socialtilsynets samlede vurdering, at Elefant-huset fortsat yder en kvalificeret indsats, hvormed de lever op til godkendelsen og
kvalitetsmodellens 7 temaer, jf. lov om Socialtilsyn.

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-huset rader over en medarbejdergruppe, der samlet set besidder bade relevant uddannelsesbaggrund,
samt omfattende erfaring med malgruppen og tilbuddets faglige greb og metodevalg. Under tilsynsbesgget kunne der observeres at samspillet
mellem medarbejdere og unge fremstod afstemt, kvalificeret og omsorgsfuldt. Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at tilbuddet kontinuerligt har fokus
pa en lebende opkvalificering af tilbuddets medarbejdere, hvilket vurderes at vaere til gavn for tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet har i
bedgmmelsen ligeledes vaegtet, at de unge i deres tilbagemeldinger udtrykker stor tilfredshed med tilbuddets medarbejdere.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velegnede i relation til tilbuddets formal og malgruppens behov.
Socialtilsynet bemaerker at bade Elefant-husets hovedbygning, samt den tilstedende udslusnings afdeling begge fremstar hjemlige, velholdte,
indbydende og velindrettede til formalet. Begge afdelinger rader over gode faciliteter bade indenders og udenders, der rades over en raekke
aktivitetsmuligheder, kombineret med gode og hyggelige omrader, der skaber plads til bade det private og faellesskabet. Begge afdelinger er
ligeledes beliggende i nzerhed af bade indkgbsmuligheder og adgang til offentlig transport.

Det er endvidere vurderingen, at tilbuddets gkonomi fremstar transparent og at tilbouddets gkonomi muligger en realisering af kvalificerede
indsatser for den beskrevne malgruppe. Tilbuddets gkonomi vurderes ligeledes baeredygtigt.

Seerligt fokus i tilsynet

Kompetencer
Fysiske rammer

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-huset yder en meget tilfredsstillende indsats, der understgtter de unges mulighed for adgang til skole,
uddannelse, beskaeftigelse eller dagsaktivering. Elefant-huset arbejder med fokus og indsatsomrader med individuelle mal, herunder bade
kortsigtede og langsigtede malsaetninger, der skal understatte de unges mulighed for at indgd i uddannelse og beskaftigelse. | tilsendt
dokumentation er det vanskeligt at se hvorledes de unge inddrages i dette, samt vanskeligt at se hvorledes der falges op pa iveerksatte indsatsmal.
| samtaler med unge i forbindelse med tilsynsbesgget, beskriver de unge, at de i meget hgj grad oplever at veere inddraget i dette. Samtidig har
Socialtilsynet talt med flere sagsbehandlere, der beskriver meget stor tilfredshed med tilbuddets indsatser i forhold til skolegang og dagsaktivering.
Socialtilsynet vurderer endvidere ud fra det modtagne materiale, samt samtaler med bade unge, medarbejdere og ledelse, at tilbuddet grundet
malgruppens vanskeligheder, i perioder og grundet specifikke arsager, kan vaere udfordret i at sikre alle de unges tilknytning til skole og eller
dagbeskzeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Elefant-huset yder en tilfredsstillende indsats, der understetter de unge i at udnytte deres fulde potentiale, i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at det i fremsendt dokumentation fremgar, at sterstedelen af de unge, har et skole eller
dagbeskaeftigelses tilbud og at tilbuddet arbejder med konkret fokus og indsatsomrader, der viser at der i tilbuddet arbejdes med stor
opmarksomhed pa de unges skolegang, uddannelse og beskaftigelse. Socialtilsynet bemaerker dog samtidigt, at de opstillede malsaetninger
fremstar som vaerende af generel karakter, ligesom det er vanskeligt at afgere hvorledes de unge inddrages i dette arbejde, samt hvordan der
folges op pa dette.

Samtidig veegter Socialtilsynet, at en raekke sagsbehandlere i samtaler tilkendegiver en meget stor tilfredshed med tilbuddets indsatser pa dette
omrade.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Bedemmelsen sankes til at vaere opfyldt i hej grad. Socialtilsynet har i bedemmelse af indikatoren lagt vaegt pa, at det fremgar i tilsendt materiale
vedrgrende de unge og deres indsats-fokus omrader, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa og yder en indsats, der understgtter de unges udvikling i
relation til skole og beskaeftigelse.

Socialtilsynet bemaerker dog samtidig, at de opstillede malsatninger fremstar som vaerende mere af generel karakter, ligesom det €] heller er
muligt at afggre om de unge har vaeret inddraget i udarbejdelsen af disse, samt hvorledes der falges op pa disse.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Det er Socialtilsynets vurdering at Elefant-huset i hgj grad yder en indsats, der bidrager til at de unge bliver tilknyttet et dagtilbud, skoletilbud,
uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet oplyser at de aktuelt blot har en enkelt ung, der star uden dagsaktivering. Derudover fremgar det i
samtaler med tilbuddets leder, at Elefant-huset yder en omfattende indsats i forhold til at sikre dagsaktivering til de unge, der enten afventer
dagtilbud, eller hvor der endnu ikke er afklaring omkring indsatsen pa dette omrade.

Socialtilsynet taler i forbindelse med tilsynsbesgget bade med unge, der er tilknyttet dagtilbud, samt unge med mere sporadisk tilknytning til
dagtilbud. Der tilkendegives en oplevelse af stgtte fra tilbuddets side.

| samtaler med sagsbehandlere tilkendegives der en meget stor tilfredshed med tilbuddets indsatser, hvor der beskrives at der er perioder, hvor
borgere ikke er tilknyttet formelle skole- eller undervisningstilbud, men at tilbuddet i den forbindelse sgger at tilbyde alternative dagsaktiviteter.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.d

Socialtilsynets bedemmelse er baseret pa de modtagne oplysninger, bade i samtaler med medarbejdere og ved fremsendt dokumentation, at barn
og unge i tilbuddet i middel grad har et stabilt fremmade i deres dagtilbud. Det oplyses at flere unge har haft perioder med ophold pa psykiatrisk
afdeling, ligesom enkelte unge er nyindskrevne, hvorfor der endnu ikke er afklaring omkring endelig skoleplacering. Medarbejdere oplyser
samtidigt, at de i deres indsatser arbejder bade motiverende og insisterende, men at stabiliteten varierer og ofte ligeledes er baseret pa de unges
ressourcer og formaen. Socialtilsynet taler med en raekke unge i forbindelse med besgget, hvoraf nogle er i dagtilbud og beskriver deres fremmeade
som stabilt, hvor andre beskriver deres fremmgde mere svingende og ustabilt. De unge som Socialtilsynet taler med, tilkendegiver at der ggres en
stor og vedvarende indsats fra tilbuddets side. Socialtilsynet har ligeledes talt med tilbuddets ledelse, der beskriver at indsatserne omhandlende
dagtilbud , den daglige stabilitet og motivationen i forhold til dette, netop prioriteres fra tilbuddets side og at forventningen er, at samtlige unge pa
sigt opnar en hgjere grad af stabilitet pa dette omrade.

Nar indikatoren er vurderet opfyldt i middel grad, skal det ses som et udtryk for tilbuddets aktuelle status. Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet
yder en relevant og kvalificeret indsats pad omradet.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad gennem deres indsatser, bidrager til at understgtte de unges lzering i relation til deres
skolegang og uddannelse.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder en relevant indsats, der tager udgangspunkt i de unges forudsaetninger og behov, hvor tilbuddet
arbejder med at styrke og understgtte de unges sociale kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet har szerligt vaegtet tilbagemeldinger fra flere
unge, som socialtilsynet taler med i forbindelse med tilsynsbesgget. | samtaler fremgar det, at de unge med stette fra medarbejderne arbejder med
indsatser, der konkret udvikler de unges feerdigheder indenfor selvstaendighed, herunder med saerligt fokus p& ADL. Samtidig seger tilbuddet at
realisere flere af disse indsatser med en hgj grad af inddragelse, der skal understatte de unges motivation for deltagelse, samt sikre gget
medejerskab.

Socialtilsynet vurderer ligeledes fortsat, at tilbuddet statter de unge i samvaer med familie og netvaerk i det omfang de unge selv gnsker dette.
Samtidig arbejdes der i tilbuddet med en omfattende orientering mod fzellesskabet og faellesskabs orienterede aktiviteter, hvilket ligeledes
vurderes at understette de unge sociale faerdigheder, samt gge deres evne og vilje til pa sigt at fere en mere selvsteendig tilvaerelse.

Socialtilsynet har derudover vaegtet tilbagemeldinger fra sagsbehandlere, der tilkendegiver stor tilfredshed med tilbuddets indsatser omkring
styrkelsen af de unges selvstaendighed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i de unges forudsaetninger og behov, arbejder med at styrke og understette de
unges sociale kompetencer og selvsteendighed. Socialtilsynet har vaegtet tilbagemeldinger fra flere unge, som socialtilsynet taler med i forbindelse
med tilsynsbesgget. | samtaler fremgar det, at de unge med stgtte fra medarbejderne arbejder med indsatser, der konkret udvikler de unges
feerdigheder indenfor selvstaendighed eksempelvis i relation til daglige geremadl i tilbuddet, sa som rengering, tejvask og madlavning. Samtidig
faciliterer tilbuddet mange indsatser, der er feellesskabsorienterede, hvilket samtidig vurderes at styrke de unges sociale faerdigheder.

Medarbejderne oplyser derudover ved det aktuelle tilsynsbesag, at der er opstartet madlavningsgrupper, hvor der arbejdes med tre forskellige
grupper pa samme tid, hvormed man vil gge de unges inddragelse og ejerskab i forbindelse med madlavningen, som er et punkt der prioriteres af
bade unge og medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer ligeledes fortsat, at tilbuddet statter de unge i samvaer med familie og netvaerk i det omfang de unge selv gnsker dette.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet opstiller en reekke mal, bade langsigtede og kortsigtede, der tager udgangspunkt i udvalgte fokuspunkter. Det er
vurderingen at hensigten er, at understette de unges udvikling, herunder styrke deres sociale faerdigheder og @ge deres kompetencer pa vejen mod
starre selvstaendighed. Det fremgar af det tilsendte materiale pa vilkarligt udvalgte unge, at der er opstillet bade fokuspunkter og malsatninger,
der bade indeholder kortsigtede og langsigtede mal. Ud fra materialet er det vanskeligt at adskille fokuspunkter fra malszetninger, ligesom
malsaetningerne pa trods af opdelingen i langsigtet og kortsigtet ligeledes er sveere at adskille, samtidig med at malene fremstar mere generelle
end konkrete. Derudover synes der ikke at vaere en tidsafgraensning og det er vanskeligt at afgere graden af inddragelse, der netop ikke kan laeses i
dokumenterne.

| tilbuddets statusskrivelser fremgar der med sterre tydelighed hvilke paedagogiske observationer, der er gjort, der vurderes at kunne veere
udgangspunkt for reelle og konkrete indsatsmal. Derudover fremgar det i samtaler med de unge i forbindelse med tilsynsbesgget, at de oplever at
vaere inddraget i de mal de aktuelt arbejder med. Det er samtidig vurderingen, at de mal som de unge selv omtaler, netop synes at omhandle
styrkelse af faerdigheder, der er relevante pa vejen mod en mere selvsteendig tilvaerelse, herunder eksempelvis selvtransport, mgdestabilitet og
ansvar for maltider pa udvalgte dage og lignende.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vurderer at de unge i Elefant-huset i begraenset omfang er fast tilknyttet sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Af det
fremsendte materiale fremgar der beskrivelser af fritidsinteresser, men det er vanskeligt at afggre om nogle af de unge er tilknyttet
foreningsbaserede aktiviteter, eller pa anden made har medlemskab eller adgang til lokalt forankrede aktiviteter. Samtidig anerkender
Socialtilsynet at tilbuddet yder en omfattende indsats, der netop seger at knytte bade tilbud, unge og medarbejdere til lokalmiljget gennem
deltagelse i lokalarrangementer, savel som afholdelse af abne arrangementer til gavn for lokalmiljg, tilbud og tilbuddets unge.

Tilbuddet oplyser selv, at de faciliterer juletraesfest, fastelavn, sommerfest og afholdelse af musikarrangementer og foredrag hvor de unge
inddrages i veesentlig grad. Bade medarbejdere og unge naevner i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, at de har vaeret pa Roskilde Festival
igen i ar, hvilket er en tilbagevendende aktivitet for tilbuddets unge og medarbejdere. Samtidig oplyses det at enkelte unge er medlem af bade
fodboldklub og rideklub. Socialtilsynet vurderer pa denne baggrund at de unge samlet set i hej grad indgér i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at de unge i Elefant-huset har adgang til bade kontakt og samvaer med deres familie og netvaerk i det
omfang de gnsker dette.

| samtaler med medarbejderne fortzeller de, at som udgangspunkt, er det de unge selv der bestemmer, i hvilket omfang og hyppighed de gnsker at
have samvaer med deres familie og/eller venner og netvaerk. Samtidig er tilbuddet saerdeles opmaerksom pa at inddrage familie og netvaerk i det
omfang det er muligt, eller hvis det indgar som konkrete malsaetninger i de unges handleplan.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.f

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at de unge i Elefant-huset i meget hgj grad har en fortrolig relation til en eller flere voksne. Socialtilsynet har i
forbindelse med bade det aktuelle og tidligere tilsynsbeseg haft samtaler med unge, der tilkendegiver at de bade har tillidsfulde og fortrolige
relationer med deres kontaktpaedagoger, ligesom flere unge fortzeller, at de har taet kontakt til familie eller andet netvaerk med stor betydning for
deres liv. | samtaler med medarbejdere fremhaever flere, at netop relationerne mellem medarbejdere og unge er en central komponent i tilbuddets
samlede indsats.

Socialtilsynet bemaerker endvidere i forbindelse med tilsynsbesgget, at samspillet mellem medarbejdere og unge i hgj grad fremstar tillidsfuldt og

trygt.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet efter udvidelsen, fortsat vil arbejde med afszet i de beskrevne metoder og tilgange, hvor de beskrevne tilgange
og metoder vurderes relevante og giver mulighed for at skabe positive og udviklende forlgb for de indskrevne unge. Malgruppen vil i hoved-huset
fortsat veere unge i alderen 14-23 ar, og i den nye afdeling, @vej 6, vil det vaere unge i alderen 18-30 ar efter §107 eller evt. eftervaern.
Socialtilsynet har tidligere vurderet, at stgrstedelen af de unge, som Socialtilsynet talte med, kan beskrive en positiv forandring i deres liv, mens de
har boet i Elefant-huset. Elefant-huset bestraeber sig pa at veere et familielignende tilbud, hvor de unge skal have oplevelsen af, at veere og indga i
familielignende relationer. Socialtilsynet opfordrer derfor fortsat tilbuddet til at have en skaerpet opmaerksomhed i visitationen af unge, i forhold til
hvilke unge der kan rummes og kan profitere af den relationelle socialpaedagogiske indsats. Socialtilsynet har pa baggrund af det tilsendte
materiale vurderet, at tilbuddet arbejder systematisk med indsatsomrader og fokusmal som lgbende bliver evalueret pa tilbuddets
personalemgader. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan overfgre denne systematik og beskrivelse i deres gvrige dokumentation.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynets vurderer, at Elefant-huset som udgangspunkt arbejder indenfor en klar malgruppebeskrivelse og med afsaet i tilbuddets valgte
tilgange og metoder, som Socialtilsynet vurderer understgtter de nuvaerende indskrevne unges udvikling. Unge har over flere tilsynsbesgg, overfor
Socialtilsynet, entydigt beskrevet, at de har oplevet en positiv og udviklende forandring under deres ophold i tilbuddet. Herunder at de bliver madt
med en indsats, der tilpasses den enkelte ung og som de oplever at profitere af. Medarbejdere kan i overvejende grad redeggre for de relations-
paedagogiske tilgange samt eksemplificere anvendelse af motiverende samtale, som redskaber i tilbuddets indsatser. Socialtilsynet kan samtidig
konstatere, at tilbuddet aktuelt har enkelte unge, som pa baggrund af tilsendt materiale og leders beskrivelse, ikke helt falder indenfor tilbuddets
godkendte og beskrevne malgruppe. Heri skal Socialtilsynet indskaerpe overfor tilbuddet, at de er godkendt til unge med omsorgssvigt,
udadreagerende adfeerd og andet socialt problem. Tilbuddet kan derfor ikke indskrive unge, med gennemgribende personlighedsforstyrrelser med
svaere psykiatriske og emotionelle vanskeligheder. Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet arbejder systematisk med indsatsomrader og
fokusmal som lgbende bliver evalueret pa tilbuddets personalemader. Imidlertid foregar denne evaluering i mindre grad skriftligt, hvilket
Socialtilsynet vurderer vanskeliggar mulighed for at uddrage laering med henblik pa at justere indsatsen. Socialtilsynet har ved sidste tilsynsbesgg
opfordret leder til at tage udgangspunkt i handleplansmalene og fokusmalene, nar statusrapporter udarbejdes og heri fa beskrevet indsatsen i
relation til den unges fastsatte mal og den unges udvikling i forhold malene og til indsatsen. Dette anbefales fortsat, som en mulighed for i hgjere
grad at kunne dokumentere positive resultater.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet haever bedgmmelsen af indikatoren fra 3 til 4 og laegger vaegt pa, at tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, som
vurderes relevante i forhold til den beskrevne malgruppe pa Elefant-huset samt tilbuddets egen malsaetning. Gennem interview med leder,
medarbejdere og unge erfarer Socialtilsynet, at tilbuddet i deres indsats arbejder med afsaet i relationspaedagogiske metoder samt en daglig
struktur, som Socialtilsynet finder understgttende for de unges udvikling og trivsel. Derudover er der i bedesmmelsen lagt vaegt pa, at
medarbejderne, med konkrete eksempler kan redegare for det relationspaedagogiske arbejde i tilbuddet. Endvidere bemaerker Socialtilsynet, at
tilbuddets medarbejdere fortsat udvider deres viden og indsatser, i forhold til motiverende samtaler, som en del af tilbuddets psedagogiske
fundament. Imidlertid erfarer Socialtilsynet, pa baggrund af leders beskrivelser, fremsendt dokumentation og sagsbehandlers beskrivelser, at den
aktuelle ungegruppe ogsa rummer unge, som umiddelbart ligger uden for tilbuddets godkendte malgruppe, hvilket ogsa er vaegtet i bedemmelsen
af indikatoren. Tilbuddet modtager og arbejder med omsorgssvigtede unge, der ikke har svaere psykiatriske lidelser og mén af deres omsorgssvigt.
| forhold til tilbuddets malgruppe er det derfor fortsat Socialtilsynets opfattelse, at det kan vaere afgerende, at tilbuddet inddrager eksterne
kompetencer, nar unge er sarlig forpint eller udfordret, og de paedagogiske metoder og viden i tilbuddet ikke er tilstraekkelige. Socialtilsynet
anbefaler derfor ogsa tilbuddet at have en skaerpet opmaerksomhed pa, hvornar de kommer til at udfere behandling/terapi kontra paedagogiske
indsatser og relationsarbejde. Dette szerligt i forhold til unge der har psykiatriske udfordringer og i perioder, kan vaere szerlig forpint af deres
vanskeligheder.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af indikatoren og laegger vaegt pa analyse af fremsendt dokumentation. Socialtilsynet kan i den tilsendte
dokumentation i mindre grad se indsatsen beskrevet, hvorimod metoderne er benaevnt, men ikke hvorledes de har pavirket udvikling for den unge
og dermed skabt gnsket resultat. Dette vanskeliggar evaluering og justering pé indsatsen og dermed brug til lzering for den samlede
medarbejdergruppe. Socialtilsynet anerkender, at det fremgar i personalemedereferater, at leder er opmaerksom pa dette og lgbende opfordrer
medarbejderne til at have denne opmaerksomhed i deres dokumentation. Derved bemaerker Socialtilsynet fortsat, at der i tilbuddet ikke sker en
skriftlig evaluering, til brug for egen laering og forbedring af indsatsen. Medarbejderne udtaler dog, bade ved dette som ved tidligere tilsyn, at
indsatsen bliver evalueret Igbende pa personalemgder, herunder i de nye teams bestaende af tre medarbejdere. Ifalge medarbejderne tager disse
droftelser og evaluering af indsatsen udgangspunkt i de unges mal og dermed hvad medarbejderne vurderer understgttende for de unges trivsel
og udvikling. Denne praksis vurderer Socialtilsynet understatter muligheden for leering og hermed giver et grundlag for forbedring af indsatsen, i
forhold til den konkrete ung og den indsats der evaluers pa. Imidlertid er det Socialtilsynets opfattelse, at en skriftlig dokumentation af en
evaluering pa en given indsats, i hejere grad kan huskes og evt. ogsa kan bruges mere generelt, i forhold til tilbuddets evaluering af deres tilgange,
metoder og indsats. Socialtilsynet vil derfor anbefale tilouddet ogsa at dokumentere deres evalueringer skriftligt, med henblik pa en mere generel
leering og forbedring af indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Bedemmelsen haeves fra 3 til 4, hvor der laegges vaegt pa tilsendt materiale, tilbagemeldinger fra sagsbehandlere og de unges beskrivelser af deres
positive udvikling under deres ophold. | lighed med ved sidste tilsynsbesgg, fremgar det i fremsendte statusrapporter ikke helt tydeligt, at der
opnas positive resultater i relation til anbringende kommunes opstillede mal for den unges anbringelse. Socialtilsynet kan se i statusrapporterne, at
der pa flere omrader opnas positive resultater for konkrete unge, men i mindre grad hvordan malopfyldelsen relaterer sig til anbringende
myndigheds mal. Socialtilsynet har vaegtet, leder, unge og medarbejderes udtalelser om at tilbuddet opnar positive resultater. Flere unge kan
under interview med Socialtilsynet give konkrete eksempler pa en oplevelse af positiv udvikling, ogsa i forhold til deres generelle trivsel. De unge
beskriver, at der er meget hjeelp i tilbuddet, og der bliver spurgt ind til, hvordan de unge har det. Medarbejderne har over de seneste to
tilsynsbesag givet eksempler pa, hvordan de gennem motiverende samtaler understetter en positiv forandring for de unge, i overensstemmelses
med den unges egne gnsker og heri en guidning til motivation til forandringen. Endvidere beskrev og illustrerede en medarbejder et konkret forlgb
med et opstillet mal i evalueringsskemaet for en ung, som ferte til en positivt resultat. Endelig fortzeller en sagsbehandler om et meget positivt og
udviklende forlgb for to konkrete unge, hvor det er sagsbehandlers vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad har opnaet positive resultater, med
afsaet i de af sagsbehandler opstillede mal.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Bedemmelsen af indikatoren haeves fra 4 til 5 og Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddet p4 mange forskellige omrader arbejder teet sammen
med relevante samarbejdspartnere, for at understatte, at malene for den enkelte ung opnas. Over de seneste mange tilsynsbeseg er det blevet
oplyst og dokumenteret, at der er et teet samarbejde med de unges skole- og dagbeskaeftigelse. Endvidere ses et taet samarbejde med diverse
akterer i naermiljget, herunder de fritids- og aktivitetstilbud, som tilbuddet understgtter de unge i at deltage i. Endvidere oplyser tilbuddets leder
om, at de har lavet en samarbejdsaftale med privathospitalet Skovhusene i Nykgbing Sjeelland, som understgttende for de unges adgang til
samtaler/behandling indenfor psykiatrien. | bedemmelsen er det ligeledes vaegtet, at adspurgte sagsbehandlere tilkendegiver et taet og givende
samarbejde med Elefant-huset.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefanthuset i meget hgj grad har fokus pa borgernes sundhed og trivsel. Borgerne giver i samtaler med
socialtilsynet udtryk for, at de oplever at vaere inddraget og respekteret af tilbuddets medarbejdere, hvilket skaber en hgj grad af
medbestemmelse, bade i relation til egen tilvaerelse, men ligeledes af mere generel karakter, hvilket bidrager til at styrke den meget steerke
feellesskabsfalelse, som eksisterer pa tilbuddet. Dette understettes af individuelle samtaler mellem medarbejdere og unge, samt mere kollektive
droftelser ved husmeader, der samlet bidrager til at skabe en positiv samherighed bade blandt de unge, men ogsa i relationen mellem medarbejder
og ung.

Desuden arbejdes der med et fint fokus pa tilbuddets sundhedspolitik, der afspejler sig i bade madlavning, hvor borgerne tilbydes mulighed for
bade indflydelse og deltagelse, fritidsaktiviteter baseret pa den unges eget valg, ferieture, samt besgg hos relevante sundhedsfaglige
samarbejdspartnere. Socialtilsynet har endvidere modtaget dokumentation for, at tilbuddet har udarbejdet relevante handleplaner til at forebygge
bade vold og overgreb i tilbuddet, ligesom bade medarbejdere og ledelse under det aktuelle tilsynsbesgg kunne redegere for konkrete indsatser,
der i hgj grad havde et konfliktnedtrappende sigte og positiv effekt.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer fortsat, at Elefanthusets indsatser understetter borgernes selv- og medbestemmelse. | samtaler med socialtilsynet ved
bade det aktuelle og tidligere tilsyn fremhaeves fra borgerne, at de i meget hej grad oplever at veere inddraget og have indflydelse pa bade
beslutninger vedrgrende dem selv, samt mere generelle emner som fzellesaktiviteter, madlavning, ferieture og lignende. Derudover redeggr bade
ledelse og medarbejdere i samtaler socialtilsynet for, hvorledes de arbejder med fokus pa at agere inddragende og sikre borgernes
medbestemmelse, sdledes at tilbuddet i overtager ansvaret fra de unge, men understetter at de unge kan handtere ansvaret for egen tilveerelse.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i Elefant-huset i meget hgj grad bliver hart, respekteret og anerkendt. Socialtilsynet har seaerligt vaegtet
borgernes egne udtalelser i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, hvor flere unge overfor Socialtilsynet gav udtryk for en oplevelse af at fole
sig respekteret og anerkendt. De unge fremhaevede at de var trygge ved medarbejderne, som de oplevede var gode til at forsta dem og
efterfglgende stotte og vejlede dem pa en respektfuld made. Under tilsynsbesaget kunne der observeres, at samspillet mellem medarbejdere og
borgere i meget hgj grad var baret af en anerkendende tilgang, med en behagelig og humoristisk omgangstone, der i hgj grad formaede at afspejle
at tilbuddet var borgernes hjem.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i Elefant-huset bade inddrages samt har indflydelse pa beslutninger omhandlende dem selv og
hverdagen pa tilbuddet. Under det aktuelle tilsynsbesgg gav flere unge overfor socialtilsynet udtryk for, at de oplevede sig stettet, vejledt,
inddraget og forstaet hvilket bidrog til en oplevelse af ejerskab og engagement. Borgerne kunne naevne konkrete eksempler omhandlende bade
indretning af egne veerelser, valg af fritidsaktiviteter, maltider og rejseaktiviteter.

Det blev endvidere oplyst pa tilsynsbesgget, af bade unge, ledelse og medarbejdere, at de unge i meget hej grad var inddraget i tilbuddets
nyetablerede traeningsrum, for at understgtte ejerskab og engagement i projektet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynets bedgmmer, at Elefant-husets indsatser i meget hgj grad understgtter borgernes mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet har i
bedgmmelsen vaegtet at tilbuddet formar at sikre samarbejdet med relevante sundhedsfaglige personer, til gavn for borgerne. Samtidig er
indsatserne i meget hgj grad baseret pa en relationel indsats baret af en anerkendende og inddragende tilgang, der i hgj grad bidrager til at skabe
engagement og trivsel hos den enkelte borger, hvilket vurderes at veere forudsaetningen for at komme i positiv udvikling. De unge tilbydes bade
deltagelse i selvvalgte fritidsaktiviteter, ligesom tilbuddet under Covid-19 har oprettet deres eget fitness-lokale til gavn for tilbuddets borgere. Der
er derudover et omfattende fokus pa at arbejde med miljget, herunder ogsa at skabe hyggelige, inkluderende og involverende stemninger i
tilbuddet. Det kunne under det uanmeldte tilsynsbesag observeres under bade eftermiddags samlingen, samt aftensmaltidet, hvor medarbejderne
formaede at skabe en tryg og hensigtsmaessig ramme, med en meget hej grad af deltagelse fra husets beboere.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet. Under det aktuelle tilsyn kunne der observeres at borgerne opholdt sig
meget i feellesarealerne, at de var opsggende i relation til medarbejderne og deres samvaer var positivt, stemningsfuldt og trygt. | samtaler med
borgerne gav de overfor socialtilsynet udtryk for stor tilfredshed og glaede ved tilbuddet og en hgj grad af trivsel. Der blev fremhaevet, at de
oplevede at vaere medinddraget i vaesentlige beslutninger, bade i relation til dem selv, men ogsa mere generelle ting som maltider, indretning og
ferieture.

Bade medarbejdere og ledelse gav udtryk for, at de vurderede den nuvaerende ungegruppe i hgj grad var i trivsel, hvilket ogsa blev baseret pa
netop deres deltagelse i bade feellesaktiviteter, men ogsa deres individuelle skole-, undervisnings- og aktivitetsforlgb.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet fastholder vurderingen fra tidligere tilsyn. Socialtilsynet har ikke beskaeftiget sig med den konkrete indikator ved dette tilsynsbesgg. |
vurderingen har Socialtilsynet vaegtet tidligere tilbagemeldinger, hvor det fremgik, at tilbuddet understgtter at borgerne har adgang til relevante
sundhedsydelser og borgerne dermed sikres adgang til sundhedsfaglige indsatser hos eksempelvis lzeger, tandlaeger, psykologer, psykiatri og
lignende.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats pa dette omrade i meget hgj grad modsvarer borgernes behov. Det er Socialtilsynets
vurdering at indsatserne er tilrettelagt med fokus pa det relationelle, anerkendende og samarbejdet mellem medarbejder og beboer, hvor bade
engagement, naervar og omsorg udger kernekomponenter i tilbuddets praksis. Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag
modtaget beskrivelser af tilbuddets metodegreb, hvor det vaegtes at bade tilgeengelighed og nysgerrighed skal danne udgangspunkt for at skabe
positive og potentielt udviklende forlgb. | samtaler med bade ledelse, medarbejdere og borgere ved det aktuelle tilsynsbesgg blev det tydeligt at
bade dagnrytme, undervisningstilbud og fritidsaktiviteter var centrale elementer, ligesom hygiejne, kost og sundhed var i fokus for indsatserne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet i meget hgj grad yder indsatser, der bidrager til at forebygge magtanvendelser. Socialtilsynet
vaegter tilbuddets organisering med en hgj grad af personaletilstedevaerelse, herunder med hyppig repraesentation af ledelse, hvor indsatsen er
baret af bade tilstedevaerelse og tilgaengelighed. Samtidig er indsatserne tilrettelagt med et teet samvaer mellem medarbejdere og borgere, hvilket
bidrager til at skabe en bade tryg og rolig atmosfaere, samtidig med at medarbejderne med deres viden om den aktuelle ungegruppe og tilbuddets
metoder, formar bade at skabe et inviterende og roligt miljg samt at kunne handle konfliktnedtrappende og forebyggende nér dette kraeves af
situationen.

Det fremgar endvidere af fremsendt materiale, at der er udarbejdet konkrete anvisninger pa hvorledes konflikter handteres pa tilbuddet. Under det
aktuelle tilsynsbesgg kunne bade ledelse og medarbejdere redegare for konkrete konflikthandteringer, samt en positiv effekt af disse. | samtaler
med tilbuddets borgere, var det ligeledes tydeligt, at de oplevede medarbejderne var gode til at skabe en god stemning, give plads og fange
stemninger i oplgbet.

Dette understgttes af materiale fra beboermader, hvor netop mindre konflikter handteres, inden de far et omfang, der far negative konsekvenser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet vurderer at Elefant-husets indsatser understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at
bade ledelse og medarbejdere kan beskrive handtering af bestemte konflikter, der vurderes at vaere handteret med fokus pa bade det
konfliktnedtrappende, samt lzerings- og udviklingsperspektivet til gavn for bade personale og borgere. Socialtilsynet har i 2021 frem til det aktuelle
tilsynsbesag ikke modtaget indberetninger om magtanvendelser fra tilbuddet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-huset kan handtere eventuelle magtanvendelser, samt dokumentere og fglge op pa disse. | samtaler med
bade ledelse og medarbejdere naevnes konkrete tiltag og indsatser, hvor at bade lzeringsperspektivet for medarbejderne er centralt, men at der
samtidig blev vaegtet et leeringsperspektiv for de involverede borgere.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer at Elefant-huset forebygger vold og overgreb pa tilbuddet. Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsyn
modtaget tilbuddets medarbejderbog, hvor der er beskrevne anvisninger, retningslinjer og procedurer som medarbejderne bade kan og skal
orientere sig efter. Dette kombineret med tilbuddets inddragende og anerkendende tilgang og teette, stattende samvaer med borgerne vurderes at
bidrage til at forebygge bade vold og overgreb pa tilbuddet.

| samtaler med bade ledelse og medarbejdere under det aktuelle tilsynsbesgg, kunne begge parter redeggre for indsatserne, samt komme med
konkrete eksempler pa situationer, hvor det havde varet ngdvendigt at intervenere paedagogisk.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-husets paedagogiske indsatser bidrager til, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Under
det aktuelle tilsynsbesgg kunne bade ledelse og medarbejdere beskrive konkrete indsatser, der vurderes at understgtte, at der ikke forekommer
vold og overgreb i tilbuddet. Der kunne observeres positive, inddragende og anerkendende samspil mellem medarbejdere og borgere, ligesom
flere borgere i samtaler med tilsynet gav udtryk for et tillidsfuldt og trygt miljg. Endvidere er Elefant-huset organiseret pa en made, sa der er en teet
kontakt mellem medarbejdere og borgere, hvor medarbejderne seger at vaere tilgaeengelige og til radighed, hvilket skaber en rolig atmosfaere pa
tilbuddet, der yderligere bidrager til at reducere konflikter pa tilbuddet.

Socialtilsynet har derudover ved tidligere tilsyn modtaget dokumentation for, at tilbuddets medarbejdere har gennemfeart kursus omhandlende
seksuelle kraenkelser.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Elefant-huset har en kompetent ledelse samt at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. | vurderingen er der lagt
vaegt pa, at leder af tilbuddet har relevant paedagogisk uddannelse og mange ars erfaring, i relation til den konkrete indsats og malgruppe.
Endvidere at leder har erfaring i ledelse af tilbuddet, som leder selv har opstartet i 2015. Socialtilsynet har lagt veegt p3, at leder har et tet
samarbejde med tilbuddets bestyrelse, der inddrages efter behov og deltager relevant ved mgder m.m. i tilbuddet. P4 baggrund af beskrivelser fra
leder og fremsendte bestyrelsesmgdereferater vurderer Socialtilsynet endvidere, at bestyrelsen for Elefant-huset er sammensat med relevante
kompetencer og har et aktivt virke, i forhold til afholdelse af mader og sparring til leder af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at leder sikrer en
hensigtsmaessig og ansvarlig fordeling af ressourcerne, hvor de unge oplever, at der er medarbejdere tilstede, nar de har brug for det. Derudover
kan Socialtilsynet here pa medarbejdernes beskrivelser af deres tilgange og metoder i tilbuddet, at leder sikrer en samlet indsats der er i trad med
tilbuddets beskrevne veerdier og malsatninger. Leder sgrger ligeledes for en samlet kompetent personalegruppe, hvor hovedparten af
medarbejderne har paedagogiske kvalifikationer og erfaring med malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at leder samlet set, har de rette kompetencer til at lede tilbuddet. Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at leder har
relevant erfaring indenfor det paedagogiske arbejde og med ledelse, herunder drift af tilbuddet siden opstart i 2015. Endvidere har Socialtilsynet
lagt vaegt pa, at leder siden sidste tilsynsbesgg i februar 2018 er pabegyndt relevant lederuddannelse, som Socialtilsynet vurderer yderligere kan
understgtte tilbuddets samlede drift og organisation. Tilbuddets ledelse sikrer supervision til den faste medarbejdergruppe, som har afsaet i
tilbuddets valgte tilgange og metoder. Endvidere sikrer leder Igbende kompetenceudvikling, sa den faste medarbejdergruppe arbejder ud fra
samme faglige fundament og bliver styrket i deres tilgang til de unge. Bestyrelsen er uaendret og derved fortsat i besiddelse af relevante
kompetencer, i forhold til at understette den daglige ledelse og drift. Endvidere fremgar det af fremsendte bestyrelsesreferater, at bestyrelsen
inddrages i relevante forhold og holder kadencen af mader jf. tilbuddets vedtaegter.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af indikatoren og laegger vaegt pa, at leder har mange ars relevant erfaring, bade indenfor det paedagogiske
felt og indenfor ledelse. Leder er siden sidste tilsynsbesgg i Elefant-huset, pabegyndt lederuddannelse og leder beskriver, at igangveerende
uddannelse har resulteret i, at leder er mindre involveret i den daglige paedagogiske praksis og i hgjere grad har faet et overordnet
ledelsesperspektiv. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddets leder er pabegyndt relevant lederuddannelse, hvilket Socialtilsynet vurderer er med til
at styrke tilbuddets organisation, daglige drift og ledelse, som er en forudsatning for at sikre tilbuddets indsatser rettet mod malgruppen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

| bedemmelsen af indikatoren, har Socialtilsynet lagt vaegt pa, at det af leder og medarbejdere oplyses, at tilbuddet benytter sig fast af ekstern
supervision i relation til arbejdet med de unge. Leder og medarbejdere har over de seneste tilsynsbeseg givet konkrete eksempler pa, hvordan
supervisionen er med til at styrke det faglige fundament i tilbuddet. Endvidere kan Socialtilsynet konstatere, at tilbuddet ind i mellem skifter
supervisor, med gje for hvilke tilgange og metoder de gnsker at styrke i tilbuddet. Tilbuddet har for nylig skiftet supervisor og herunder
supervisionsform, sa supervisionen i hgjere grad er i trad med og i overensstemmelse med tilbuddets tilgange og metoder. Heri med afsaet i den
relationelle tilgang og hvad relationen ger ved medarbejderne. Leder beskriver, at det er medarbejderne, der har valgt supervisor.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Bedemmelsen fastholdes og socialtilsynet vaegter fortsat, at Elefanthusets bestyrelse er usendret og fastholder aktivitetsniveau og engagement
ifglge leders beskrivelser. Ved det aktuelle tilsynsbesgg har Socialtilsynet modtaget de seneste tre referater fra tilbuddets bestyrelsesmgder, hvoraf
det fremgar, at bestyrelsen inddrages i relevante beslutninger, der vedrgrer tilbuddets samlede drift, herunder i gkonomi. Leder er Igbende i dialog
med bestyrelsen og der bliver afholdt m@de hver tredje maned. Leder har tidligere beskrevet, at bestyrelsen selv er meget opsggende og er meget
interesseret i at deltage aktivt i bestyrelsesarbejdet. Hele bestyrelsen og leder har gennemfart kursus vedr. bestyrelsesarbejde ved advokat Lene
Diemer. Socialtilsynet har tidligere modtaget liste over bestyrelsesmedlemmerne hvoraf det fremgik, at bestyrelsen samlet set har kompetencer
indenfor, gkonomi, struktur, organisation og paedagogik.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Elefant-husets daglige drift varetages kompetent af leder i tilbuddet. | vurderingen har Socialtilsynet lagt vaegt pa,
at der er ansat relevant paedagogisk personale og at leder sikrer en hensigtsmaessig fordeling af ressourcerne, hvor de unge oplever, at der er
medarbejdere tilstede, ndr de har brug for det. De unge giver over de seneste tilsynsbesgg udtryk for tilpas kontakt og stette af medarbejdere, med
relevante uddannelser og kompetencer. Socialtilsynet vurderer, at leder formar at sikre supervision og kompetenceudvikling for den samlede
medarbejdergruppe samt videreformidle tilbuddets veerdier og malsaetninger. Saledes vurderer Socialtilsynet, at medarbejderne bliver
opkvalificeret og opdateret, i forhold til tilbuddets formal, og kan udfere en indsats, der tager afsaet i de beskrevne tilgange og metoder, som
benyttes i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at leder har opmaerksomhed pa arbejdsmiljget og heri sikrer en personalegennemstremning og et
sygefraveer, der vurderes lavere end pa sammenlignelige tilbud. Det er forsat Socialtilsynets opfattelse, at det kan kraeve lederens szerlige
opmarksomhed, i relation til medarbejdernes dynamik, nar der er flere taet relateret familiemedlemmer til lederen, som er ansat i samme
personalegruppe, som lederen samtidig skal lede.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

| bedemmelsen af indikatoren, som fastholdes, er der lagt vaegt pa, at leder, unge og medarbejdere oplyser om, at der i udgangspunktet altid er 2-3
medarbejdere pa arbejde i eftermiddagstimerne. De unge forklarer, at tirsdage og torsdag er der altid 3 medarbejdere tilstede, de unge kender dog
ikke begrundelse for dette. | weekenderne er der to medarbejdere pa arbejde og de unge beskriver, at der altid er nattevagt. De unge beskriver
endvidere, at det er deres oplevelse, at der altid er medarbejdere tilstede og at de ogsa er tilgeengelige for de unge. Der er mulighed for samtale,
karsel, alene-tid med en medarbejder mv. Endvidere beskriver unge og medarbejdere, at tilbuddet, som noget nyt, har inddelt medarbejderne i
teams, hvor tre medarbejdere er tilknyttet en gruppe af unge som kontaktpersoner. Dette giver de unge en oplevelse af, at en af deres
kontaktvoksne altid er til radighed i lgbet af ugen - derved skal man ikke vente i laengere tid pa at den unges primaervoksen kommer pa arbejde,
som ellers kan vaere et vilkar i degntilbud. Leder beskriver at de to teams er sammensat ud fra de unges behov og medarbejdernes kompetencer,
dette med henblik pa at sikre, at der er en fordeling og de rette kompetencer i hvert team.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Bedgmmelsen af indikatoren fastholdes og socialtilsynet laegger vaegt pa fremsendt materiale, hvoraf det fremgar, at blot en medarbejder er
stoppet i tilbuddet siden seneste tilsynsbesgg i februar 2018. Dog har en anden medarbejder vaeret ansat i en kortere periode, men er ophart i
prevetiden. Socialtilsynet vurderer derfor fortsat, at personalegennemstremningen pa tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Bedegmmelsen fastholdes og socialtilsynet har lagt vaegt pa, at leder oplyser om et meget lavt sygefravaer blandt tilbuddets medarbejdere, hvilket
ogsa var tilfeldet ved seneste tilsynsbeseg i februar 2018. Endvidere vaegtes oplysninger fra tilbuddets arsrapport for 2017 samt indberetninger pa
Tilbudsportalen, hvoraf sygefravaeret er angivet til 4,2 dage. Derved vurderer Socialtilsynet, at sygefravaeret blandt medarbejderne i tilbuddet ikke
er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Tilbuddet har oplyst, at de pa tidspunktet for det uanmeldte tilsynsbesgg har en enkelt medarbejder tilknyttet, der kategoriseres som vaerende ikke
fastansat. Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at brugen i meget hgj grad er hensigtsmaessig.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at Elefanthuset rader over en medarbejdergruppe med relevante kompetencer, til gavn for tilbuddets indsatser
og den dertil godkendte malgruppe. Socialtilsynet vaegter at den samlede medarbejdergruppe overvejende har paedagogiske grunduddannelser,
samt at de har erfaring med malgruppen og tilbuddets indsatser. Den samlede gruppe har modtaget en raekke efteruddannelses/kursus forlab,
ligesom de lgbende modtager supervision. Ved det aktuelle tilsynsbesgg modtog medarbejdergruppen ligeledes undervisning som led i en Igbende
samlet opkvalificering.

Det er vurderingen, at dette bidrager til at styrke og kvalificere de tilbudte indsatser samt refleksionen over effekterne af disse.

| forbindelse med tilsynsbesgget gav flere unge i samtaler med Socialtilsynet udtryk for stor tillid til medarbejderne og deres evne til bade at stotte,
vejlede og motivere. Desuden kunne det observeres i samspil mellem medarbejdere og borgere, at de unge var trygge, modtog vejledning og medt
pa en anerkendende og respektfuld made.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer fortsat, at Elefanthusets samlede medarbejdergruppe besidder relevante kompetencer, i forhold til den aktuelle
ungegruppes behov og tilbuddets metoder. Socialtilsynet vaegter i bedemmelsen, at det af de modtagne medarbejderlister fremgar, at
medarbejdergruppen samlet set rader over paedagogiske uddannelser, anden socialfaglig relevant baggrund, samt erfaring med malgruppen. Ved
det aktuelle tilsynsbesgg deltog Socialtilsynets i en undervisningsdag, hvor det tydeligt fremgik, at der fra bade ledelse og medarbejderes side er en
fin opmaerksomhed pa Izbende at opkvalificere medarbejdernes kompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg modtaget oplysninger om Elefanthusets aktuelle medarbejdergruppe. Det er fortsat
Socialtilsynets vurdering, at Elefanthusets medarbejdergruppe samlet set har relevant uddannelse, samt opdateret viden med malgruppen og
tilbuddets metoder. Det fremgar af det tilsendte materiale, at medarbejderne rader over relevante socialfaglige uddannelser, samt en raekke
relevante efteruddannelser. Derudover har der veeret tilbudt en raekke kurser til den samlede personalegruppe, der vurderes bade fagligt at vaere
relevante, samt pa sigt at kunne bidrage til at styrke det fzelles faglige sprog.

Under det aktuelle tilsynsbesgg deltog socialtilsynet i en undervisningsdag, der var en del af et mere omfattende samlet forlgb, der var ivaerksat
med henblik pa at sikre en samlet opkvalificering af tilbuddets medarbejdergruppe. Samlet set er det Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets
medarbejdere i meget hgj grad opfylder indikatoren.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at samspillet mellem borgere og medarbejdere afspejler, at medarbejderne har relevante kompetencer. |
forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag kunne det observeres, at samspillet mellem medarbejdere og borgere var praeget af tryghed, omsorg,
stette og humor. Under rundvisning oplevede socialtilsynet, at samspillet mellem medarbejder og ung fremstod trygt og anerkendende og i
samtaler med unge, gav de udtryk for stor tilfredshed med tilbuddets medarbejdere og medarbejdernes tro pa de unge, hvilket havde en
motiverende og positiv effekt. Dette understettes ligeledes af tilbagemeldinger fra tidligere tilsynsbesag.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at Elefanthusets fysiske rammer er velegnede til deres malgruppe. Socialtilsynet bemaerker at bade Elefant-
husets hovedbygning, samt den tilstedende udslusnings afdeling begge fremstar hjemlige, velholdte, indbydende og velindrettede til formalet.
Begge afdelinger rader over gode faciliteter bade indendars og udenders, der rades over en raekke aktivitetsmuligheder, kombineret med gode og
hyggelige omrader, der skaber plads til bade det private og feellesskabet. Begge afdelinger er ligeledes beliggende i nzerhed af bade
indkgbsmuligheder og adgang til offentlig transport. Der naevnes endvidere i samtaler med bade borgere og medarbejdere, at der er mulighed for
deltagelse i en raekke fritidsaktiviteter i omradet. Ved tilsynsbesgget modtog socialtilsynet rundvisning ved en af de unge, samt besgg pa flere
verelser, der alle fremstod personligt indrettede og som de unge udtrykte tilfredshed med.

Der kunne ligeledes observeres, at de unge feerdes hjemmevant og tilbuddet baerer i hgj grad praeg af, at der arbejdes malrettet pa at tilbyde en
tryg og hjemlig ramme. Der er en stor opmaerksomhed pa indretning, herunder blomster og levende lys, der samlet set bidrager til at skabe en
hjemlig og beroligende atmosfeere. Derudover vurderes Socialtilsynet, at netop organiseringen med henholdsvis hovedafdelingen og
udslusningsafdelingen er bade velegnet og hensigtsmaessig i den gradvise understattelse af borgernes rejse mod stgrre selvsteendighed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat Socialtilsynets bedemmelse, at Elefant-husets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel i meget hgj grad.
Rammerne fremstar velholdte og indretningen er hyggelig med mange pyntegenstande, blomster og stearinlys, samt en stor variation af elefanter
som bade billeder, bamser og skulpturer, der samlet giver et positivt, indbydende og hjemligt indtryk. Det er tydeligt i samtaler med bade ledelse,
medarbejdere og borgere, at de fysiske rammer vaerdsaettes og at der ggres aktivt og hyppigt brug af tilbuddets faciliteter.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddets to afdelinger, med henholdsvis hovedhus og udslusning i en tilstedende bygning, er en hensigtsmaessig
organisering, der vurderes at bidrage til en positiv mulighed for gradvist at kunne understette borgernes udvikling henimod en gget
selvsteendighed, samtidig med at kontakten til velkendte ansigter er i nzerheden.

Samtidig vaegter socialtilsynet de meget positive tilbagemeldinger fra de unge, der talte med socialtilsynet ved det aktuelle besgg.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Det er Socialtilsynets vurdering, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddets fysiske rammer. Socialtilsynet veegter, at unge i samtaler med
socialtilsynet gav tydeligt udtryk for trivsel og tilfredshed med tilbuddets fysiske rammer. Socialtilsynet kunne derudover observere, at samtlige
borgere, der var tilstede under besgget, faerdedes hjemmevant og brugte aktivt de fysiske rammer. Derudover fik socialtilsynet fremvist flere
veerelser af de unge, hvor de gav udtryk for glaede og tilfredshed med deres veerelser, hvor det samtidig kunne observeres, at alle vaerelserne var
personligt indrettede, samt at rammerne generelt fremstar meget velholdte og indbydende.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det er fortsat Socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes szerlige behov. Socialtilsynet vaegter seerligt, at tilbuddet
fremstar meget hjemligt og indbydende, hvilket bidrager til positivt at skabe en tryg atmosfaere til gavn for husets beboere. Derudover rades over
en raekke faciliteter, herunder aktivitetsmuligheder bade indenders og udenders, som pool, bordtennis, gaming, fitnessrum og gode kroge til
breetspil, hygge og samtaler.

I samtaler med bade ledelse og medarbejdere er det tydeligt, at der er tale om meget bevidste og aktive valg omkring hvorledes man gnsker at
rammerne bade fremstér og anvendes. Med tilbuddets udslusningsafdeling er det desuden muligt fortlgbende at tilbyde en tryg og udviklende
ramme som borgerne kan anvende i deres rejse mod sterre selvstaendighed.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Det er Socialtilsynets vurdering, at Elefant-husets fysiske rammer i meget hgj grad afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Bedemmelsen er
baseret pa bade observationer under det aktuelle tilsynsbesag, hvor tilsynet modtager en rundvisning af en ung, der fortaeller at de har indflydelse
pa indretning af egne veerelser, ligesom de inddrages i anvendelsen af feellesarealerne, samt tidligere tilsyn hvor de unge netop fremhaever
tilbuddets fysiske rammer som veerende deres hjem.

Tilbuddets afdeling for udslusning indeholder desuden traeningsfaciliteter og det er samtidigt tydeligt at husets beboere i meget hgj grad har
indflydelse pa rammerne, herunder har en ung en hund, hvilket bidrager til at styrke vurderingen af, at tilbuddet er borgernes hjem.

De fysiske rammer fremstar velholdte og der er mange blomster, pyntegenstande, stearinlys og lignende, der bidrager til at skabe en bade hyggelig
og hjemlig atmosfaere til gavn for tilbuddets beboere.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har lagt afgerende vaegt pa, at det fremgar af revisionsprotokollatet, at
revisor ikke har vaesentlige kritiske bemaerkninger til sin revision.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa at:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2024 pa 2,47%, mens det realiserede underskud i 2022 udgjorde 4,00%.
Tilbuddets soliditetsgrad udger 32%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad,
og i gvrigt pa et rimeligt/hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

o Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 42 timer pr. borger pr. uge.
Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 647 kr. og ligger pa et hgjere niveau end for tilbud med samme statteintensitet. Dette
skyldes bl.a., at de borgerrelaterede omkostninger ligger tilsvarende hgijt end for tilbud med samme statteintensitet.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for private tilbud.
Socialtilsynet har péset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr. 2664 af 28/12/2021)".

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at:

o Tilbuddet budgetter med en overskudsgrad i 2024 pa 2,47%, mens det realiserede underskud i 2022 udgjorde -4,00%.

o Tilbuddets soliditetsgrad udger 32%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad,
og i gvrigt pa et rimeligt/hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

o Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.12.2022 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 96%, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsaetning for 2022 afviger fra den budgetterede, grundet ggede omkostninger til bl.a. udskiftning af kekken.

o Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 19.12.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, herunder:

o De pé Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 42 timer pr. borger pr. uge.

o Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 647 kr. og ligger pa et hgjere niveau end for tilbud med samme statteintensitet.

« Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

o Lgnnen til ledelsen ligger pa hgjere niveau end med gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifglge budget 2024
udger leders lgn 790.000 kr. arligt og der er i 2022 realiseret 1.002.000 kr. hvilket er pa et hgjere niveau end med gennemsnittet i Socialtilsyn
Hovedstaden som er pa 725.000 kr.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2022 samt budget 2024, som er godkendt d. 19.12.2023 da arsbudgettet:

 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

o ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

» giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

o Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

 Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal.

» Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

« Socialtilsynet har paset, at det fremgar af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtgerelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn (BEK nr 2664 af 28/12/2021)".

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.
Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfart forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Kompetence og anciennitetsoversigt
« Tidligere tilsynsrapport

* Borgeroversigt

e Budget

o Tilbudsportalen

* Magtindberetninger

o @vrige dokumentkilder

o Godkendelsesbrev

o Medarbejderoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

¢ Anbringende Kommune
o Borgere

o Medarbejdere
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Kilder

o Ledelse

* Medarbejdere
e Borgere
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